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ไทยพีบีเอส – เนื้อหาดี
ที่เขาถึงงายในทุกแพลตฟอรม

ไทยพีบีเอส – เนื้อหาดี
ที่เขาถึงงายในทุกแพลตฟอรม

 ในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็จากเทคโนโลยีดิจิทัล และพฤติกรรมการบรโิภคสื่อที่หลากหลาย
ขึน้ สือ่สาธารณะกําลังเผชิญความท้าทายสําคัญ ทัง้การแข่งขนักับแพลตฟอรม์ออนไลน์ การขาดแคลนรายการคณุภาพ
ที่ตอบโจทย์ประชาชน การแพรร่ะบาดของข่าวลวงที่นําเสนอข้อมูลเท็จ กระตุ้นอารมณ์และอคติ เพื่อรบัมือกับความ
ท้าทายเหล่าน้ี องค์การกระจายเสียงและแพรภ่าพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จึงได้ดําเนินกระบวนการเพื่อ
การจัดทํานโยบายขึ้น โดยเปิดเวทีเพ่ือระดมความคิดเห็น ทั้งจากภายในองค์การ ภาคีเครอืข่าย ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้
เชี่ยวชาญ รวมทั้งได้สํารวจความเห็นของพนักงาน โดยนําข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์รว่มกับข้อมูลภายในองค์การ และ
สถานการณ์ภายนอก รวมถึงผลลัพธข์องกระบวนการ ทาํให้สามารถกําหนดนโยบายระยะ 2 ป ี(พ.ศ. 2569-2570) ท่ีมุ่ง
สรา้งผลลัพธเ์ชงิประจักษ์ 12 ขอ้ ทีจ่ะสรา้งการเปล่ียนแปลง ภายใต้วสิยัทศัน์ “เน้ือหาดีทีเ่ขา้ถึงงา่ยในทกุแพลตฟอรม์” 
โดยมเีปา้หมายสูงสุดคือ การเรยีกคืนความเชือ่ม่ัน และยกระดับคณุค่าของสือ่สาธารณะผา่นการผลิตเน้ือหาทีโ่ดดเด่น 
มีคุณภาพ และยึดโยงกับประชาชน พรอ้มกําหนดแนวทางการขับเคล่ือนผ่าน 8 แนวทางหลัก ครอบคลุมทั้งด้าน
เน้ือหาเทคโนโลยี การมีส่วนรว่มของประชาชน และการบรหิารจัดการ เพื่อให้สื่อสาธารณะกลับมาเป็นสื่อที่สังคมไว้
วางใจ และเป็นความหวัง เพื่อสรา้งสังคมที่เคารพความเห็น และรบัฟังซึ่งกันและกัน
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เป�าหมายเชิงกลยุทธ�ที่หวังผลใน 2 ป�
ที่มุ�งสร�างผลลัพธ�เชิงประจักษ� 12 ข�อ

สรา้งเน้ือหาครัง้เดียว 
ใช้ได้ทุกที่ ตอบโจทย์ทุกคน

ปรบัปรุงระบบ DIGITAL ASSET
ให้ทันสมัย ใช้รว่มกันได้

และสรา้งมูลค่าเพิ่ม

ใช้ทรพัยากรรว่มกัน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ผลิตเน้ือหาอิสระ
สรา้งสรรค์ สมดุล 
เพื่อประโยชน์สังคม

สรา้ง HERO PRODUCTที่
โดดเด่นทุกประเภทเน้ือหา

เสรมิประชาธปิไตย
สรา้งวัฒนธรรมรบัฟัง

คิดรว่มกันอย่างมีเหตุผล

สรา้งเน้ือหาที่มี IMPACT
ปลุกพลังพลเมืองเพื่อ

เปล่ียนแปลงและแก้ปัญหา

สรา้งเน้ือหาทันสถานการณ์
มุมมองเชิงลึกติดตาม

อย่างต่อเน่ือง

เสรมิประชาธปิไตย
สรา้งวัฒนธรรมรบัฟัง

คิดรว่มกันอย่างมีเหตุผล

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ERP)
เพิ่มประสิทธภิาพองค์กร

ผลิตเน้ือหาคุณภาพลดต้นทุน

ผลิตและเผยแพรเ่น้ือหา
อย่างมียุทธศาสตรส์รา้ง
อัตลักษณ์ที่จดจําได้เสรมิ

ความน่าเชื่อถือสื่อสาธารณะ 

เผยแพรเ่น้ือหาทุกแพลตฟอรม์
เน้นการมีส่วนรว่มเปิดโอกาส

ผู้ผลิตอิสระ สื่อพลเมือง
รว่มงานอย่างเหมาะสม
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นโยบายเพ�่อสนับสนุนเป�าหมายเชิงกลยุทธ� 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก จําเป็นต้องกําหนดเป้าหมายและแนวทาง

เพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายเชิงกลยุทธโ์ดยกําหนดนโยบายรวม 8 ด้าน ดังน้ี

การส่งเสรมิธรรมาภิบาล
และจรยิธรรมองค์กร

การสรา้งอัตลักษณ์และความ
ยอมรบัในคุณค่าสื่อสาธารณะ

การบรหิารจัดการสื่อ รายการ
และการสรา้งสรรค์เน้ือหา 

การปรบัโครงสรา้ง
และวัฒนธรรมองค์กร 

ความยั่งยืนทางการเงิน
และการบรหิารจัด
การงบประมาณ

การบรหิารจัดการเทคโนโลยี
นวัตกรรมและการเปล่ียนผ่าน
สู่องค์กรดิจิทัล

การมีส่วนรว่มของภาคพลเมือง
และการขับเคล่ือนนโยบาย
สาธารณะ

การบรหิารทรพัยากรบุคคล

นโยบาย
8 ด�าน

0108
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0306

0405



รายละเอียดเป�าหมาย
และแนวทางของนโยบาย
แต�ละด�าน 
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การปรับโครงสร�างและวัฒนธรรมองค�กร

แนวทาง
1. ปรบัโครงสรา้ง ระบบและกระบวนการทํางานเพื่อลดการสูญเปล่า ลดระเบียบขั้นตอน ลดภาระด้านเอกสาร และ
ขจัดภารกิจท่ีไม่จําเป็นหรอืล้าสมัยออกไป  
2. ปรบัปรุงโครงสรา้งการจัดองค์กรให้สามารถรบัมือต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง ลดความซ�าซ้อนของภารกิจ ให้มี
หน่วยงานและอัตรากําลังที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ

3. สนับสนุนการทํางานเป็นทีมและส่งเสรมิการประสานงานระหว่างหน่วยงานโดยกําหนดหน้าที่บทบาทและความ
รบัผิดชอบของแต่ละหน่วย โดยกําหนด SOP (Standard Operating Procedure) ให้ชัดเจน

4. จัดให้มีระบบควบคุมและประเมินผลการทํางานที่สามารถติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานขององค์การ
ได้ตลอดเวลา

5. สร้างการสื่อสารระหว่างหน่วยงานทุกระดับที่ถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือลดความสับสนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน

6. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่กระตือรือร้น ทํางานด้วยหัวใจท่ีเร่าร้อน โดยให้ความสําคัญกับความเป็นธรรม
การทํางานเป็นทีมและความคิดสร้างสรรค์

7. ลดชอ่งวา่งการนํานโยบายไปสูก่ารปฏิบติั (Policy Implementation Gap) วางกระบวนการเชงินโยบาย (Policy Process)
และการ Execute แผนงานที่สามารถติดตามกํากับและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

8. สรา้งองค์กรสีเขียวที่ประหยัดพลังงาน ดูแลอนุรกัษ์ธรรมชาติและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  

1
เป�าหมาย: มุ่งปฏิรูปโครงสรา้งและระบบบรหิารงานเพ่ือให้การใช้ทรพัยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้อง
กับเทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง และการสรา้งระบบท่ีมคีวามรบัผดิรบัชอบ (Accountability) ต่อประสทิธผิลในกาทํางาน 
โดยเฉพาะกลไกการติดตามกํากับและการประเมินผลการดําเนินงานที่นําไปสู่ผลลัพธ ์
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การบร�หารจัดการสื่อ รายการ
และการสร�างสรรค�เนื้อหา 

แนวทาง
1. กําหนดกลยุทธ์การวางผังรายการอย่างมียุทธศาสตร ์โดยใช้ระบบติดตามความนิยมเพื่อการปรบัตัวอย่างรวดเรว็

2. ต้ัง Editorial Board ท่ีกําหนดทิศทางและวาระข่าวรว่มกัน ทั้งในระดับองค์การและระดับปฏิบัติการ โดยอาจมี
    การต้ัง Advisory Panel เพื่อให้คําปรกึษาแบบ Real Time  

3. มีการวางแผนการนําเสนอเน้ือหาล่วงหน้าให้ทันกับสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น และทันท่วงทีกับสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน

4. จัดให้มีระบบควบคุมและประเมินผลการทํางานท่ีสามารถติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานขององค์การได้
ตลอดเวลา

5. พัฒนารูปแบบรายการที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ (เยาวชน ครอบครวั ผู้สูงอายุ ฯลฯ) และพฤติกรรม
การบรโิภคสื่อที่แตกต่างหลากหลาย โดยเฉพาะในด้านการเรยีนรูแ้ละ Media literacy 

6. ปรบัระบบการตรวจสอบข้อเท็จจรงิและลดความผิดพลาดทั้งในส่วนของเน้ือหา การอ่านข่าวผิด และรูปแบบ 
(ภาษา กราฟิกผิด)

7. สรา้ง Quality Content ท่ีโดดเด่น ได้แก่ Investigative News, Data Journalism, สารคดีคุณภาพ และรายการ
ด้านวัฒนธรรมทีไ่มจํ่ากัดเฉพาะวงการบนัเทงิ (เชน่ ชวีติทางวฒันธรรม สนุทรยีศาสตร ์การสรา้งสรรค์งานศลิปะ ชวีติ
ช่างศิลป์ ไลฟ์สไตล์ นอกเหนือจากรายการเพลงและรายการอาหาร)

8. กําหนดรายการทีเ่ปน็ Hero Product ในทกุประเภทเน้ือหา รวมทัง้กําหนดเปา้หมายรางวลัระดับชาติหรอืนานาชาติ
ที่น่าเชื่อถือที่รายการเหล่าน้ีจะส่งเข้าแข่งขัน

9. ผลักดันและแสวงหาความรว่มมือกับองค์กรที่เก่ียวข้องและภาคีเครอืข่าย ในการให้บรกิารด้านวิทยุกระจายเสียง
ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การ รวมทั้งการผลิตและเผยแพรส่ื่อเสียง 
  

 

2
เป�าหมาย: สรา้งเน้ือหาที่มีคุณภาพ โดดเด่น และแตกต่าง เน้นความน่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
ควบคุมคุณภาพรายการให้สม�าเสมอและไรข้้อผิดพลาด หลีกเล่ียงอิทธิพลทางการเมืองหรอืพาณิชย์ รกัษาสมดุล
ในการนําเสนอเน้ือหาให้ถูกต้อง ครบถ้วน และรอบด้าน รวมทั้งจัดระเบียบผังรายการในทุกแพลตฟอรม์ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตรภ์าพรวมขององค์การ
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การบร�หารจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรม
และการเปลี่ยนผ�านสู�องค�กรดิจ�ทัล

แนวทาง
1. รว่มกันกําหนดกลยุทธแ์ละทิศทางการพัฒนาสตรมีมิงแพลตฟอรม์ให้สอดคล้องกันสถานการณ์

2. พัฒนาแพลตฟอรม์โมบายแอปพลิเคชันเพื่อให้เข้าถึงได้ (Accessibility) มีเน้ือหาตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย
ที่หลากหลาย (Inclusivity) สรา้งประสบการณ์การใช้งานที่ดี (UX/UI) เชื่อมโยงระหว่างแพลตฟอรม์ที่หลากหลาย 
(Multi-platform/Multi-devices) มคีวามปลอดภัย (Security and Privacy) ขยายผลได้ (Scalability) และเปน็ช่อง
ทางสําหรบัการหารายได้

3. นําเทคโนโลยใีหมเ่พ่ือสนับสนุนการผลิตเน้ือหารายการ เช่น IP Based broadcasting, Cloud Based Production ฯลฯ

4. นํา AI และเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐไ์ปใช้ในกระบวนการผลิต การจัดเก็บและการจัดการขอ้มลู รวมทัง้การวิเคราะห์
ผูช้ม โดยยึดถือมาตรฐานสากลและหลักปฏิบัติด้านจรยิธรรมที่เข้มแข็ง

5. ยกระดับระบบ Cybersecurity โดยเฉพาะการบรหิารจัดการความเส่ียง การจัดการและ การจัดซือ้จัดจ้าง โดยจัดทํา 
Protocols และ Work Flows ที่ชัดเจนในการทํางานและการเก็บข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ

6. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรบัการเปล่ียนแปลงและสรา้งเอกภาพเพื่อการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ระบบดิจิทัล

7. วางรากฐานโครงสรา้งพ้ืนฐานและความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล

8. พฒันา Digital and Media Asset Management ทัง้ระบบ โดยกําหนดหลักเกณฑธ์รรมาภิบาลข้อมลู และกระบวนการ
ทํางานเพื่อให้เกิด Data Management และ Digital Right Management เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากสินทรพัย์
ดิจิทัลและสื่อรว่มกันได้ 

9. สรา้งระบบบรหิารจัดการที่เชื่อมโยงกันทั้ง Enterprise Resource Planning (ERP) Human Resource Informa-
tion System (HRIS) และระบบบรกิารงบประมาณและโครงการ (BUDDY, BPM) โดยเกิดความรว่มมือจากทุกฝ่าย

10. ทบทวนและปรบัปรุงให้ระบบ PDPA ทํางานและเก็บรกัษาข้อมูลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเกิด
ความรว่มมือจากทุกฝ่าย

3
เป�าหมาย: เพื่อรบัมือและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถนําองค์กรสู่ยุคใหม่ของการบรหิารงาน
และการนําเสนอข้อมูลข่าวสารได้



10 นโยบาย ส.ส.ท. พ.ศ. 2568 - 2570

ความยั่งยืนทางการเง�น
และการบร�หารจัดการงบประมาณ4 

แนวทาง
1. มีระบบบรหิารจัดการและควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม

2. ต่อยอดการหารายได้จากทรพัยส์นิทางปญัญา การให้บรกิารโครงขา่ยทวีดิีจิทัลและสิง่อํานวยความสะดวกทีม่อียู่เดิม
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. แสวงหาช่องทางความรว่มมือกับพันธมิตร เครอืข่ายทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มรายได้ หรอืลดค่าใช้จ่าย

4. ปรบัปรุงแก้ไขระเบียบข้อบังคับด้านการเงินให้มีความคล่องตัว โปรง่ใสตรวจสอบได้ โดยยึดหลักความคุ้มค่า
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

5. จัดทําแผนงบประมาณประจําปีแบบเกินดุลหรอืสมดุล โดยให้ความสําคัญกับการผลิตข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ
เพื่อส่งเสรมิการเข้าถึงส่ือสาธารณะของประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ และสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสื่อใหม่

6. เพิ่มรายได้จากผู้สนับสนุน และหารายได้จากเน้ือหา Premium

7. จัดต้ังกองทุนสนับสนุนส่ือสาธารณะ (Public Media Fund) เช่น ในรูปแบบของ Endowment Fund

8. หาแนวทางในการสนับสนุนมลูนิธไิทยพบีเีอสให้ทาํงานรว่มกับ ส.ส.ท. ในด้านการระดมทนุและการสนับสนุนต่าง ๆ 

9. ทบทวนและจัดทําข้อเสนอการเปล่ียนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ และพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวทางการเงิน

เป�าหมาย: สรา้งความมั่นคงทางการเงินให้กับองค์การ ด้วยระบบการบรหิารจัดการ การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มี
ประสิทธภิาพ เกิดความคุ้มค่าและเหมาะสม มีระบบตรวจสอบและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปรง่ใสรวม
ทั้งสรา้งรายได้ที่ยั่งยืนและลดการพึ่งพาเงินบํารุงองค์การ 
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การบร�หารทรัพยากรบุคคล

แนวทางการบร�หารทรัพยากรบุคคล HRM
1. ทบทวนและปรบัปรุงแผน People Transition เพ่ือยกระดับเป็นแผนแม่บทกําลัง (แผนอัตรากําลังและแผนพัฒนา
กําลังคน) ระยะ 4 ป ีโดยเฉพาะการกําหนดอัตรากําลัง ดําเนินการสรรหา คัดเลือก สง่เสรมิและรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ 
(Talent Acquisition & Retention)ที่เปิดกว้างให้ได้บุคคลที่เหมาะสม

2. ปรบัโครงสรา้งตําแหน่งงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น สรา้ง
บทบาทใหม่ ด้าน Data Journalism, AI Content Moderator)

3. กําหนดภารกิจของบุคลากรให้มีลักษณะ Cross Functional และมีการประเมินผลที่ชัดเจน

4. ลดการนําค่าใช้จ่ายบุคลากรไปไว้ในโครงการในรูปแบบของการจ้างพนักงานสัญญาจ้างและลูกจ้าง

5. จัดการความขดัแย้งทีเ่กิดจากการปฏิรูปและการเปล่ียนแปลงเชงิโครงสรา้ง บทบาท ภาระหน้าท่ี (Change Resistance 
Management)

6. การออกแบบระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ (Compensation & Benefits) ให้เกิดความเป็นธรรมระหว่างบุคลากร
ที่มีลักษณะการจ้างงานที่แตกต่างกัน สรา้งระบบ Flexible Work Arrangements รวมทั้งดูแลกฎระเบียบแรงงาน
และความสัมพันธ์ภายในองค์การ (Labor Compliance & Employee Relations)

7. การประเมินผลการทํางาน (Performance Management) อย่างเป็นธรรม โดยเน้นการให้คุณค่าตามหลักการ
Meritocracy ที่ยึด 'ความรูค้วามสามารถ' เป็นเกณฑ์ตัดสินคุณค่าของปัจเจกชน

8. ส่งเสรมิการรบัฟังและมีส่วนรว่ม (Voice & Participation) เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ
(เช่น แบบสาํรวจความคิดเห็น Idea Box) รวมทัง้สรา้ง Feedback Culture ทีไ่มตั่ดสนิ สรา้งพืน้ทีป่ลอดภัยในการเสนอ
ความเห็นโดยไม่กลัวถูกตอบโต้

9. สรา้งวัฒนธรรมแห่งการรว่มแรงรว่มใจ มีความเห็นอกเห็นใจ ดูแลใส่ใจซึ่งกันและกัน สรา้งบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงานรว่มกันในองค์การ โดยมีเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าเป็นแรงบันดาลใจที่ผูกพันผู้คนในองค์การ

10. สรา้งระบบป้องกันการกล่ันแกล้งและการเลือกปฏิบัติ (Harassment & Discrimination) โดยย�าถึงเจตนารมณ์
ท่ีชัดเจนพรอ้มชอ่งทางรอ้งเรยีนทีเ่ปน็ความลับ รวมทัง้ระบบการดูแลและเยยีวยาพเิศษสาํหรบัผูไ้ด้รบัผลกระทบตลอดจน
ทมีขา่วและผู้ผลิตเน้ือหาอ่อนไหว (Trauma Support) ทีต้่องสัมผสัเหตุการณ์รุนแรง (เช่น ภัยพิบัติ ความขดัแย้ง) 

5
เป�าหมาย: บรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งเห็นคณุค่า มุง่พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยเคารพในความรูสึ้ก ความใฝ่ฝัน 
การเรยีนรูแ้ละเติบโต ความมุง่มัน่ทุม่เทต่อเปา้หมาย และความคิดสรา้งสรรค์ โดยการสรา้งระบบการทาํงานทีโ่ปรง่ใส
และเป็นธรรม สรา้งวฒันธรรมองค์กรทีด่แูลใสใ่จกัน เสรมิพลังและความรูส้กึถึงคณุค่าของงาน และให้ความสาํคัญกับ
การยกระดับศักยภาพและทักษะให้เท่าทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 



1. สนับสนุนการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ ความคิดสรา้งสรรค์ การเพิม่ประสบการณ์ เพือ่เสรมิสรา้งศกัยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการรองรบัการเปล่ียนแปลง

2. สง่เสรมิการพฒันาภาวะผูนํ้า ทัง้ในเรือ่งการบรหิารจัดการ การวางแผนงาน การวิเคราะห์ การติดตามงาน และการ
ทํางานเป็นทีม

3. การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้(Learning Culture) ขา้มหน่วยงาน ทัง้ในรูปแบบการหมนุเวียนการทํางาน (Rotation)
สรา้งโปรแกรม Mentorship เพื่อส่งต่อความรูร้ะหว่างเจนเนอเรชัน

4. การสรา้งเส้นทางอาชีพ (Career Path Planning) ทีเ่ปิดโอกาสและความเปน็ไปได้ใหม ่ๆ ในการทาํงานโดยเฉพาะ
การสรา้ง Employee Journey และการให้ความสาํคัญกับ IDP (Individual Development Plan) อยา่งจรงิจังและหวงัผล

5. สรา้งต้นแบบของบุคลากรที่ตอบสนองต่อบทบาทในองค์กรสื่อสาธารณะยุค Digital Disruption โดยเน้นทักษะ
ดิจิทัลเฉพาะทาง (เช่น Digital Storytelling, Data Analytics for Journalists)

6. ฝึกอบรมการรูเ้ท่าทันและการรบัมือข่าวลวง (Fake News) จรยิธรรมเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ Ethical AI Use
เพ่ือป้องกันอคติในเน้ือหาสื่อ

7. ส่งเสรมิ Growth Mindset ให้พนักงานปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง

8. ส่งเสรมิการพัฒนาผู้นําฝ่ายปฏิบัติทั้งในเรือ่งการบรหิารจัดการ การวางแผนงาน การวิเคราะห์ การติดตามงาน 
การทํางานเป็นทีม

9. จัดบรกิาร Counseling หรอื Employee Assistance Program (EAP) เพื่อให้คําแนะนําปรกึษาด้านการเงิน 
ประสานงานกับสถาบันการเงินเพื่อปรบัโครงสรา้งหน้ีและส่งเสรมิโครงการช่วยเหลือเฉพาะกิจควบคู่ไปกับการสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมี Financial literacy

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล HRD 
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แนวทาง
1. สนับสนุนการสรา้งระบบนิเวศส่ือสาธารณะท่ีเขม้แข็ง(สนับสนุนทุนเพือ่พฒันาศกัยภาพผูผ้ลิตรายการอิสระ โดยเฉพาะ
เยาวชนทีม่ศัีกยภาพ และส่ือรายยอ่ยทีท่าํประเด็นสาธารณะ)

2. สรา้งความเข้มแข็งให้กับสื่อท้องถ่ิน โดยเชื่อมโยงกับช่องทางการเผยแพรแ่ละเน้ือหาของสื่อท้องถ่ิน

3. ยกระดับรายการนักข่าวพลเมือง และรายการสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น คุณเล่าเราขยาย

4. สนับสนุนบทบาทของสื่อในด้าน Solution and Collaborative Journalism  และการสรา้ง Collaboration กับ
ผู้ปฏิบัติการทางสังคม ผู้ตัดสินใจเชิงนโยบาย และเวทีที่จะขับเคล่ือนประเด็นสาธารณะ

5. สะท้อนเสียงของผู้คนท่ีเสียเปรยีบ สรา้งพ้ืนที่เพื่อการต่อรองและการแก้ไขปัญหา

6. เปิดช่องทางออนไลน์เพ่ือเสรมิกระบวนการรบัฟังเพิ่มเติมขึ้นจากกลไกสภาผู้ชมและผู้ฟัง

การมีส�วนร�วมของภาคพลเมือง
และการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ

เป�าหมาย: การสรา้งคุณค่าความเป็นสื่อสาธารณะที่ยึดโยงกับประโยชน์สาธารณะ เปิดพื้นที่ให้ทุกคนมีส่วนรว่ม
ตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่ม ไม่จํากัดเพศ เพศสภาพ วัย ฐานะ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา และ
ชาติพันธุ์  สรา้งการมสีว่นรว่มของภาคประชาชน ผูช้ม และสง่เสรมิบทบาทของภาคพลเมอืงและการนําเสนอเรือ่งราว 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มที่เสียเปรยีบในทางสังคม
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แนวทาง
1. สรา้งภาพลักษณ์ที่แข็งแกรง่ในฐานะสื่อสาธารณะที่น่าเชื่อถืออย่างต่อเน่ือง เข้มข้น เสมอต้นเสมอปลายและคงเส้น
คงวา (Consistency)

2. ออกแบบอัตลักษณ์ในทุกมิติ (Brand Personality ให้มีความโดดเด่น แตกต่าง เป็นที่จดจํา ที่ส่ือถึงความสมดุล
ครบถ้วน รอบด้าน และประโยชน์สาธารณะ

3. จัดระเบียบแบรนด์ (Corporate Brand Portfolio) ให้เป็นโครงสรา้งท่ีเน้น Brand หลักเป็นศูนย์กลาง ชัดเจน และ
แข็งแรง ครอบคลุมแบรนด์ลูกให้สะท้อนเอกลักษณ์เดียวกัน

4. มีกลยุทธ์ด้านการสื่อสารแบรนด์และการตลาด และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก (เช่น สื่อที่ประชาชนไว้ใจ) 

การสร�างอัตลักษณ�และความยอมรับ
ในคุณค�าสื่อสาธารณะ

เป�าหมาย: มุง่สรา้งคณุค่าและอัตลักษณ์ของไทยพีบีเอสให้โดดเด่นโดยนิยามตัวตนและเอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่าง
จากสื่อทั่วไป รวมทั้งปรบั Branding Strategy ทั้งระบบให้สอดคล้องเป็นเอกภาพ
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แนวทาง
1. รว่มดําเนินการให้มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการกํากับดแูลด้านธรรมาภิบาลท้ัง ๖ ด้าน 

2. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ทั้งด้านงบประมาณ การตัดสินใจเชิงนโยบายและผลประโยชน์ทับซ้อน

3. กําหนดข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติด้านการป้องกันและแก้ไขความผิดพลาดที่บังคับใช้ทั้งองค์การ
(ตรวจสอบจากกฎ ระเบียบ ที่มีอยู่)

4. จัดทําและบังคับใช้เกณฑ์จรยิธรรมสื่อ และปัญญาประดิษฐ ์เช่น การฝึกอบรม และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีมี
จรยิธรรม

5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนท่ีเป็นความลับและปลอดภัย

6. การประกาศนโยบายและตอกย�าความสําคัญของจรยิธรรมองค์กร โดยเฉพาะความเที่ยงตรงและการไม่ฝักใฝ่ฝ่าย
ใดต่อต้านการกล่ันแกล้งและการเลือกปฏิบัติ (Anti-Harassment Policy) การความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับ
พนักงาน และอคติที่อาจเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 

การส�งเสร�มธรรมาภิบาล
และจร�ยธรรมองค�กร

เป�าหมาย: สรา้งความโปรง่ใสและความเป็นอิสระจากการแทรกแซง 
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คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท.
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คณะกรรมการนโยบาย  ส.ส.ท. มาจาก
กระบวนการสรรหาโดยคณะกรรมการ
สรรหาท่ีมีความหลากหลาย ประกอบ

ด�วยตัวแทมจาก ภาคส�วนต�าง ๆ
ถึง 15 คน  ทําให�ได�กรรมการท่ีมีความ
เป�นอสิระทางความคดิ และไม�อยู�กายใต�
อทิธพิลทางการเมือง เป �นหลักประกัน

ความเป�นอิสระของสื่อสาธารณะ

กฎหมายกําหนดให�คณะกรรมการ
นโยบาย ส.ส.ท. ประกอบด�วย

ประธานกรรมการนโยบาย (1 คน)
และผู�ทรงคุณวุฒิจาก 3 ด�านหลัก 

ได�แก� ด�านกิจการสือ่สารมวลชน (2 คน) 
ด�านการบร�หารจัดการองค�กร (3 คน) 

และด�านการส�งเสร�มประชาธิปไตย
 การพัฒนาชุมชนหร�อท�องถิ�น

การเร�ยนรู�และศึกษา การคุ�มครองและ
พัฒนาเด็ก เยาวชนหร�อครอบครัว 

หร�อการส�งเสร�มสิทธิของผู�ด�อยโอกาส
ทางสังคม (4 คน)

หนึ่งในอํานาจหน�าท่ีสําคัญขององ
คณะกรรมการนโยบายคือ กําหนด

นโยบายองค�การ คุ�มครองความเป�น
อิสระของคณะกรรมการบร�หาร ผู�

อํานวยการ และพนักงานให�ปลอดจาก
การแทรกแซง อนุมัติแผนงานและงบ
ประมาณ กํากับดูแลการดําเนินงาน 
กําหนดตําแหน�งและอัตราบุคลากร 

จัดการเร�่องร�องเร�ยน กําหนดระเบียบ
ต�าง ๆ และแต�งตั้งคณะอนุกรรมการ
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ประกาศ ณ วันที่ ๗ กันยายน พ.ศ. 2568

(นายโกมาตร จึงเสถียรทรพัย์)

ประธานกรรมการนโยบาย

องค์การกระจายเสียงและแพรภ่าพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ดร. นพ.โกมาตร จ�งเสถียรทรัพย�
ประธานกรรมการนโยบาย

นาย สุว�ทย� สาสนพ�จ�ตร�
กรรมการนโยบาย

นาย เจษฎา อนุจาร�
กรรมการนโยบาย

รศ. ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร
กรรมการนโยบาย

นาง ทัศนีย� ผลชานิโก
กรรมการนโยบาย

นายจักร�กฤษ เพ��มพ�ล
กรรมการนโยบาย

นาย บุญเลิศ คชายุทธเดช
กรรมการนโยบาย

นาง วร�นรําไพ ปุณย�ธนาร�ย�
กรรมการนโยบาย

นาย สมโภชน� โตรักษา
กรรมการนโยบาย






