
๑ 
 

สรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการนโยบาย 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ครั้งท่ี ๕/๒๕๖๙ 

วันพฤหัสบดีท่ี ๑๙ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ณ หองประชุมผูบริหาร ชั้น ๔ อาคารอำนวยการ 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

๑. การขอสน ับสน ุนจ ั ดหล ั กส ู ตร 

การบริหารองคกรไมแสวงหากำไรตาม

หลักธรรมาภิบาล ของมูลนิธินโยบาย

สาธารณะเพ่ือสังคมและธรรมาภิบาล 

รับทราบ และมอบหมายใหฝายบริหารพิจารณาดำเนินการในเรื ่องดังกลาวตาม

ความเหมาะสม และใหเปนไปตามระเบียบของ ส.ส.ท. 

๒. ผลการทาบทามบุคคลเพื ่อเสนอ

แตงตั้งเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

 รับทราบ และประธานกรรมการนโยบายจะลงนามแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ชุดใหมใหแลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ เพื่อเริ่มปฏิบัติหนาที่ตั้งแตเดือนเมษายน 

๒๕๖๙ เปนตนไป 

๓. สำนักงานการตรวจเงินแผนดินเขา

ตรวจสอบการใชจายเงินของ ส.ส.ท. 

รับทราบ สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เขาตรวจสอบการใชจายเงินของ 

ส.ส.ท. โดยเขาตรวจตั้งแตวันท่ี ๙ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๙ จนกวาจะแลวเสร็จ 

๔. กรอบการประเมินผลการดำเนินงาน

ของ ส.ส.ท.ป ๒๕๖๙ 

ตามที่คณะกรรมการนโยบายไดเห็นชอบแนวทางการดำเนินงานโครงการประเมินผล

การดำเนินงานประจำป ๒๕๖๙ โดยกำหนดใหมีผูทีค่ณะกรรมการนโยบายมอบหมายจำนวน 

๒ คน และผูเชี่ยวชาญภายนอกจำนวน ๒ คน เพื่อทำหนาที่ในการกำหนดกรอบการประเมิน 

กำกับติดตามและใหคำปรึกษาในการประเมิน เพื่อใหมีผลการประเมินที่สอดคลองตาม 

ที่กำหนดในพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๑ นั้น  

คณะบุคคลที่ทำหนาท่ีกำหนดกรอบการประเมิน กำกับติดตามและใหคำปรึกษา 

ในการประเมินไดยกรางกรอบการประเมินผลการดำเนินงาน ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๙ 

เรียบรอยแลว จึงเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย เพื ่อขอความเห็นชอบกรอบ 

การดำเนินงานดังกลาว ประกอบดวย ๑) กรอบการประเมินผลการดำเนินงาน ส.ส.ท. 

ประจำป ๒๕๖๙ ๒) คุณสมบัติของคณะผู ว ิจ ัย และ ๓) กรอบเวลาการดำเนินการ

ประเมินผล ประจำป ๒๕๖๙ 

ท ี ่ประช ุมม ีความเห ็นโดยสร ุปว า เห ็นด วยก ับข อเสนอการปร ับแนวทาง 

การดำเนินงานของทีมวิจัยและคณะบุคคลที่ทำหนาท่ีกำหนดกรอบการประเมิน กำกับ

ติดตามและใหคำปรึกษาในการประเม ิน โดยกำหนดใหมีการปรึกษาและติดตาม

ความกาวหนาอยางตอเนื ่อง พรอมระบุในขอบเขตงาน (Terms of Reference: TOR) 

รวมถึงกลไกการประชุมทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหสามารถปรับทิศทาง

งานวิจัยไดแบบเรียลไทม โดยไมรอหลังการสงรายงานตามที่กำหนดไวซึ่งอาจแกไขไดยาก 

สำหรับกระบวนการจัดจางใหแกไขจาก “วิธีเฉพาะเจาะจง” เปน “วิธีคัดเลือก” เพื่อเปด
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๒ 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

โอกาสใหเกิดการแขงขันดานขอเสนอและระเบียบวิธีวิจัย และคัดเลือกทีมวิจัยทั้งจาก

สถาบนัการศึกษาและบริษัทวิจัยเอกชน ท่ีมีขอเสนอตอบโจทยกรอบแนวคิดการประเมินได

ดีที่สุด โดยมอบหมายใหคณะบุคคลที่ทำหนาท่ีกำหนดกรอบการประเมิน กำกับติดตาม

และใหคำปรึกษาในการประเมินทั้ง ๔ คน ทำหนาที่กลั่นกรองและกำกับทิศทางอยาง

ใกลชิด 

นอกจากนี้ ขอใหศูนยวิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะรวมกับฝายยุทธศาสตรองคการ 

สรุปประเด็นปญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานประเมินผลการดำเนินงานขององคการ ในป 

๒๕๖๘ เพ่ือทำแผนแกไข พรอมดำเนินการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องในป ๒๕๖๙ – 

๒๕๗๐ ตอไป 

มติท่ีประชุม   ๑. เห็นชอบกรอบการประเมินผลการดำเนินงานประจำป ๒๕๖๙ ของ 

ส.ส.ท. และคุณสมบัติของคณะผูวิจัยตามเสนอ ทั้งนี้ ใหปรับแกไขวิธีการจัดซื้อจัดจางเปน

วิธีการคัดเลือกเพ่ือเปดโอกาสใหมีการแขงขันท้ังสถาบันการศึกษาและบริษัทวิจัยเอกชน 

๒. ใหศูนยวิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะนำความเห็นและขอแนะนำ

ของท่ีประชุมไปพิจารณาดำเนินการ 

๖. แตงตั ้งสมาชิกสภาผู ชมและผู ฟง

รายการทดแทนท่ีลาออก 

ดวยนางสาวสุนิสา ประทุมเทือง สมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ ภูมิภาคกลุมท่ี ๔

ภาคตะวันตก ไดมีหนังสือขอลาออกจากการเปนสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ รุนที่ ๗

โดยใหมีผลตั้งแตวันท่ี ๒๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ หนวยสนับสนุนสภาผูชมและผูฟงรายการ

จึงไดตรวจสอบบัญชีรายชื่อสำรองเรียงตามลำดับของสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ 

รุ นที่ ๗ ในภูมิภาคดังกลาว พรอมตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะตองหามจากบุคคล 

ที ่อางอิง และสอบถามความสมัครใจเขารับตำแหนงเรียบรอยแลว จึงเสนอแตงตั้ง 

จ.อ. เสกสรรค จันทร เปนสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการทดแทนท่ีลาออก 

มติท่ีประชุม   ๑. รับทราบการพนจากสมาชิกภาพ (ลาออก) ของนางสาวสุนิสา 

ประทุมเทือง สมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ ภูมิภาคตะวันตก  

๒. แตงตั้งสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ คือ จ.อ. เสกสรรค จันทร

เปนสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ ภูมิภาคตะวันตก ทดแทนผูลาออกตามขอ ๑ โดยให

มีวาระดำรงตำแหนงเทากับวาระท่ีเหลืออยูของสมาชิกผูซ่ึงตนแทน 

๓. รับรองมติที ่ประชุมวาระนี ้ และมอบหมายฝายบริหารจัดทำ

ประกาศแตงตั้งตามขอ ๒ เสนอประธานกรรมการนโยบายเพื่อพิจารณาลงนามแตงตั้ง

ตอไป 

๗. ตัวชี้วัดองคการ ประจำป ๒๕๖๙ ตามแผนบริหารกิจการประจำป ๒๕๖๙ ไดกำหนดตัวชี้วัดระดับองคการเพื่อใช

ประเมินผลการดำเนินงานภาพรวมขององคการใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายแลว

นั้น ตอมาฝายบริหารไดพิจารณาจัดทำรายละเอียดเพิ่มเติมและเห็นวาจำเปนตองปรับแก

บางประเด็นใหมีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น พรอมทั้งแกไขและเพิ่มเติมรายละเอียด

ใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน และกำหนดใหผูบริหารระดับผูอำนวยการ ส.ส.ท. และ 
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๓ 
 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

รองผูอำนวยการ ส.ส.ท. ทั้ง ๓ ดาน เปนผูกำกับดูแลตัวชี้วัดแตละขอ เพื่อใหการติดตาม

และประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของ

องคการ ในการนี้ คณะกรรมการบริหารจึงใหนำเสนอคณะกรรมการนโยบายเพ่ือพิจารณา

รายละเอียดตัวชี้วัดองคการซ่ึงจำแนกเปน ๓ มิติ ประกอบดวย มิติคุณภาพ มิติคุมคา และ

มิติยั่งยืน จำนวนรวม ๑๑ ขอ 

ท่ีประชุมมีความเห็นและขอแนะนำโดยสรุปดังนี้ 

๑. ควรปรับคำอธิบายของตัวชี้วัดแตละมิติใหชัดเจน โดยใหเนนอธิบายเหตุผล

หรือแนวคิดของตัวชี้วัดแยกจากวิธีการดำเนินงานท่ีใชผลักดันเปาหมาย หากยังคงขอความ

ในลักษณะเดิม ควรปรับชื่อหัวขอใหสอดคลองกับเนื้อหา  

๒. ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความนาเชื่อถือและไววางใจ : ความนาเชื่อถือของสื่อไมได

ข้ึนอยูกับจำนวนผูชมเทานั้น แตข้ึนกับคุณภาพของเนื้อหา การสรางแบรนด และการขยาย

ฐานผูชมออนไลน สวนการใชผลการจัดอันดับจากสถาบันรอยเตอรเปนพารามิเตอรหลัก

เหมาะสมที่สุด แตในชวงท่ีสถาบันรอยเตอรไมมีการรายงานผลสามารถใชขอมูลจาก 

YouGov ซ่ึงมีวิธีประเมินเดียวกันได เพ่ือใหสามารถติดตามผลตอเนื่องในมาตรฐานเดียวกัน 

นอกจากนี้ ควรตั้งเปาหมายใหทาทายเพ่ือสะทอนศักยภาพขององคการท่ีเคยทำได  

๓. ตัวชี ้ว ัดที ่ ๒ อันดับ Rating เฉลี ่ยทั ้งป : ควรแยกความหมายของ “มัลติ

แพลตฟอรม” และ “ครอสแพลตฟอรม” ใหชัดเจน หากยังไมสามารถวัดผลแบบครอส

แพลตฟอรมได ควรระบุวาเปนมัลติแพลตฟอรมไปกอน ทั้งนี้ การวัดเรตติ้งเฉพาะชวง

รายการหลัก (Prime Program) แทนการวัดคาเฉลี่ยทั้งชอง จะสามารถสะทอนศักยภาพ

การดำเนินงานที่แทจริงไดดีกวา และไมควรกระจายตัวชี้วัดนี้ลงไปในระดับสำนัก โดย 

การประเมินในระดับสำนักใหใชตัวชี้วัดจาก Digital Platform แทน เพื่อสะทอนผลงาน

และศักยภาพของแตละสำนักไดตรงตามลักษณะการดำเนินงาน 

๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ Engagement รวมทุก Digital Platform : ควรกำหนดเกณฑทางเทคนิค

ในการนับคาการมีสวนรวม (Engagement) ใหรัดกุมและเหมาะสม เพื่อสะทอนคุณภาพ

และระดับความมีสวนรวมของผูชมไดอยางแทจริง 

๕. ตัวชี้วัดที่ ๕ รางวัลระดับนานาชาติ : เห็นดวยกับการกำหนดให “การไดรับ 

การเสนอชื ่อหรือเขารอบสุดทาย (Shortlist)” เปนตัวชี ้ว ัดในระดับสำนัก เพื ่อสราง

แรงจูงใจใหแตละหนวยสงผลงานเขาประกวดอยางตอเนื่อง ขณะที่ระดับองคการใหคง

เกณฑการนับผลเฉพาะกรณีที ่ “ไดร ับรางวัล” เทานั ้น ทั ้งนี ้ ควรศึกษาหลักเกณฑ 

การพิจารณารางวัลของแตละสถาบันอยางเปนระบบ และวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ

เกณฑดังกลาว เพื่อเพิ่มโอกาสไดรับการเสนอชื่อและควารางวัลในระดับนานาชาติอยางมี

เปาหมายและทิศทาง 

๖. ตัวชี้วัดท่ี ๖ การประเมินผลกระทบ (Impact) จากผลงาน/การเคลื่อนประเด็น

สาธารณะ : ควรเพิ ่มคำอธิบายของตัวชี ้ว ัดใหเปดโอกาสในการวัดผลงานอื ่นที ่สราง

ผลกระทบเชิงบวก แมไมอยูในแผนหลัก เพื่อสะทอนความสำเร็จอยางรอบดาน พรอม
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

กำหนดแนวทางการวัด Impact ใหชัดเจน ทั้งในดานวิธีการวัด ผลลัพธ ระยะเวลา และ

ระดับผลกระทบ รวมถึงระบุผู ร ับผิดชอบในการติดตามและรายงานผลในแตละระดับ 

อยางชัดเจน นอกจากนี้ ควรจัดทำระเบียบวิธีการประเมินอยางเปนระบบในป ๒๕๖๙ โดย

ใหผูประเมินภายนอกมีสวนรวมออกแบบระบบวัดผล เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือและลดภาระ

ของทีมงาน 

๗. ตัวชี้วัดที่ ๘ จำนวนมูลคาความรวมมือและการลงทุนรวม (Co-investment) 

กับองคกรภายนอกเพ่ือสรางความยั่งยืนทางการเงิน : ควรกำหนดใหมีหลักฐานยืนยันมูลคา

การสนับสนุนที่ชัดเจนเพื่อเทียบกับราคาตลาด ทั้งนี้ ควรจัดทำแนวทางการคำนวณมูลคา

มาตรฐาน เสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติ เพื่อใชเปนเกณฑกลางขององคการ 

โดยใหครอบคลุมทั ้งมูลคาทางการเงินและมูลคาที ่ไมใชตัวเงิน พรอมกำหนดระบบ 

Scorecard หรือ Standardized Value Matrix เพื ่อถวงน้ำหนักดวยตัวคูณตามระดับ

ผลกระทบเพ่ือใหการประเมินสะทอนมูลคาท่ีแทจริง  

๘. ตัวชี้วัดที่ ๙ ลดคาใชจาย ๑๐๐ ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับอนุมัติใน 

ป ๒๕๖๘ : การตั้ง KPI นี้ไมสะทอนประสิทธิภาพเชิงบริหารท่ีแทจริง จึงใหตัด KPI ดังกลาว

ออกจากระดับองคการ และปรับแนวทางเปน “การรายงานผลการประหยัดในแตละ

รายการคาใชจาย” ใหคณะกรรมการนโยบายทราบเปนระยะแทน เชน การรวมสัญญาเชา 

การประหยัดพลังงาน การลดคาเดินทาง หรือการควบคุมงบตั้งแตขั ้นตอน TOR เพ่ือ

สะทอนวัฒนธรรมการใชทรัพยากรอยางคุมคาโดยไมกระทบตอผลงาน 

๙. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความสำเร็จของการจัดทำการกำกับดูแลขอมูล (Data 

Governance) :  ควรใหความสำคัญกับการดำเน ินงานดาน Data Governance ให

ครอบคลุมสองสวนหลัก ไดแก ๑) วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) ซึ่งแสดงลำดับ

ขั้นของการจัดการขอมูลตั้งแตการจัดเก็บ การใชงาน การสงตอ ไปจนถึงการทำลายขอมูล

อยางปลอดภัย เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางครบวงจร และ ๒) การรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ซ่ึงหมายถึงการกำหนดมาตรการคุมครอง

ขอมูล เชน การจำกัดสิทธิ์การเขาถึง การใชรหัสผาน (Password) และระบบยืนยันตัวตน

สองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) ทั้งนี้ องคการสามารถเริ่มดำเนินการไดดวย

เครื ่องมือพื ้นฐานโดยไมจำเปนตองลงทุนสูง นอกจากนี ้ ควรกำหนดใหการประเมิน 

ความเสี ่ยงขอมูล (Data Risk Assessment) เปนขั ้นตอนบังคับในกระบวนการ Data 

Governance และบรรจุไวในตัวชี้วัดดานการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลเพ่ือสะทอนความกาวหนา

เชิงรูปธรรม โดยใหแตละหนวยงานตรวจสอบรายการขอมูล ระดับความเสี ่ยง และ

มาตรการคุมครองขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาไปสูการสราง กรอบการกำกับดูแลขอมูล 

(Data Governance Framework) ท่ีสมบูรณในระยะตอไป 

ทั้งนี้ คณะกรรมการนโยบายควรเรงจัดทำนโยบายการกำกับดูแลขอมูล (Data 

Governance Policy) เพ่ือใหมีกรอบนโยบายท่ีชัดเจน และรองรับบทบาทความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการนโยบายในฐานะผูกำกับดูแล เนื่องจากฝายบริหารไดเริ่มดำเนินการ 
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

ดานการกำกับดูแลขอมูลในทางปฏิบัติแลว แตยังไมมีนโยบายระดับองคการที ่ไดรับ 

ความเห็นชอบอยางเปนทางการจากคณะกรรมการนโยบาย เพื่อใหเกิดกรอบการกำกับ

ดูแลขอมูลที่ครอบคลุมทั้งความเปนเจาของขอมูล (Data Ownership), การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล (Data Security), คุณภาพของขอมูล (Data Quality) และการปฏบิัติ

ตามขอกำหนด (Compliance) อันจะทำใหแนวทางการบริหารจัดการขอมูลขององคการมี

มาตรฐาน และยกระดับความรับผิดชอบของคณะกรรมการใหปรากฏอยางเปนรูปธรรม 

๑๐. ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ สรางและใช SOP ในกระบวนงานหลักท่ีสำคัญ (Key Process) : 

ควรเนนการจัดทำ SOP ในดานการจัดซื้อจัดจางเปนกระบวนการหลักในปนี้ โดย SOP 

ดานการเงินและการจัดซื้อจัดจางจะเชื่อมโยงกับภารกิจหลักขององคการทั้ง ๕ หมวดใหญ 

ไดแก ๑) สายงานผลิต ๒) สายเทคโนโลยี ๓) ดานการเง ิน ๔) ดานขอมูล (Data 

Governance) และ ๕) ดานคน (การบริหารจัดการบุคลากร) โดยใหฝายบริหารเปน 

ผูกำหนดและดำเนินการจัดทำ SOP ของแตละหมวดตามความเหมาะสม พรอมกำหนด

ระดับความสำเร็จ ๕ ระดับ เพ่ือใชวัดผลไดอยางชัดเจน ท้ังนี้ ควรใชแนวคิด Value Chain 

เปนกรอบวิเคราะห เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการขามฝายอยางเปนระบบ 

โดยเริ ่มจากหวงโซคุณคาหลัก เชน การผลิต การจัดซื ้อ การเงินและบัญชี และให

ความสำคัญกับ “กระบวนการจัดซื้อจัดจาง” เปนลำดับแรก เนื่องจากเปนเรื่องสำคัญของ

การดำเนินงานท่ีตองปรับปรุงใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ไมให SOP เปนเพียงเอกสาร โดยปนี้

ใหมุงเนนท่ีกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการผลิตเปนหลัก 

มติท่ีประชุม   ๑. เห็นชอบการปรับปรุงตัวชี้วัดองคการ ประจำป ๒๕๖๙  ดังนี้ 

 ๑.๑ ใหต ัดตัวชี ้ว ัดที ่ ๙ “ลดคาใช จ าย ๑๐๐ ลานบาท จาก

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติในป ๒๕๖๘” ออก และปรับแนวทางเปน “การรายงานผล 

การประหยัดในแตละรายการคาใชจาย” ใหคณะกรรมการนโยบายทราบเปนระยะแทน 

ดังนั้น จึงคงเหลือตัวชี้วัดองคการ ประจำป ๒๕๖๙ จำนวน ๙ ขอ  

๑.๒. ใหปรับแกไขรายละเอียดบางตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี ้ว ัดที ่ ๑ “ระดับความนาเชื ่อถือและไววางใจ” ให

กำหนดเกณฑการวัดผลไดทั ้งแบบ “อันดับ และ คะแนนรอยละ” หรือ “อันดับ หรือ 

คะแนนรอยละ” ตามความเหมาะสม เพื ่อสะทอนถึงพัฒนาการขององคการในเชิง

เปรียบเทียบไดอยางชัดเจนและรอบดาน ทั้งนี้ หากในชวงการประเมินไมสามารถใชผล 

การจัดอันดับของสถาบันรอยเตอรได ใหใชขอมูลจาก YouGov แทน โดยคงใชเกณฑ 

การวัดและเปาหมายของตัวชี้วัดตามเสนอ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ “อันดับ Rating เฉลี่ยทั้งป” ใหใชขอมูลจาก

กลองรับสัญญาณ PSI เปนฐานในการวัด โดยพิจารณาเฉพาะรายการสำคัญที่มีผลตอ 

การสรางความยอมรับของผูชม เชน รายการขาว สารคดี หรือรายการหลักบางรายการ  
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๖ 
 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖ “การประเมินผลกระทบ (Impact) จากผลงาน/

การเคลื่อนประเด็นสาธารณะ” ใหปรับแกไขคำอธิบายตัวชี้วัดโดยปรับขอความใหสามารถ

วัดผลงานอ่ืน ๆ ท่ีสรางผลกระทบเชิงบวกแมไมอยูในแผนหลัก 

๒. ใหฝายบริหารนำขอแนะนำของท่ีประชุมไปพิจารณาดำเนินการ 

๘. รายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานตาม

ตัวชี้วัดองคการ ประจำป ๒๕๖๘ 

ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายไดเห็นชอบกรอบตัวชี้วัดระดับองคการ ประจำป ๒๕๖๘ 

โดยฝายบริหารไดใชตัวชี้วัดเปนเครื่องมือในการบริหาร กำกับ ติดตามงานในระดับสำนัก/

ศูนย ใหมีประสิทธิภาพและสามารถขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาหมายองคการ 

เมื่อครบระยะเวลาการดำเนินงาน ๑๑ เดือน (เดือนมกราคม - พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘) ได

สรุปขอมูลและประเมินผลการดำเนินงานเสนอคณะกรรมการบริหารใหความเห็นชอบแลว

นั้น ฝายบริหารจึงขอรายงานคณะกรรมการนโยบายรับทราบสรุปผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดองคการ โดยไดคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก ๔.๑๙ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๕ หรือ

คิดเปนรอยละ ๘๓.๘๒ 

ท่ีประชุมมีความเห็นและขอแนะนำโดยสรุปดังนี้ 

๑. ควรอธิบายท่ีมาของตัวชี้วัดใหชัดเจนเพ่ือใหกรรมการนโยบายเขาใจพ้ืนฐาน และ

เหตุผลของการกำหนดตัวชี้วัด รวมถึงควรเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคการใหมากข้ึน 

และปรับรูปแบบใหมีความยืดหยุน รองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ เชน หากมี

ความจำเปนตองปรับแผนก็ไมควรถูกลดคะแนนโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ตัวชี้วัดควรสอดคลอง

กับเกณฑ เชน หากเปนเรื่องการพัฒนา ตองแสดงขั้นตอนของการพัฒนาอยางเปนลำดับ 

และสุดทายควรมุงใหตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับผลลัพธปลายทางอยางชัดเจน 

๒. ควรพัฒนารูปแบบรายงานผลการดำเนินงาน โดยรายงานควรมีลักษณะของ 

การสะทอนผลและขอเสนอแนะกลับเพื ่อใหเห ็นพัฒนาการของงานอยางตอเนื ่อง  

มีการเปรียบเทียบกับปกอนหนาเพื ่อใหเห็นความกาวหนา พรอมอธิบายเหตุผลและ

ความสำคัญของการประเมินในเชิงเนื ้อหา รวมทั ้งระบุขอเสนอแนะเฉพาะเรื ่องและ

ขอจำกัดของแตละประเด็น เพื่อใหหนวยงานสามารถนำไปใชปรับปรุงการทำงานไดจริง 

ท้ังนี้ ควรสงตอขอเสนอแนะเหลานี้ถึงผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของดวย 

๓. ขอมูลจากรายงานผลควรนำไปใชประโยชนในสองสวน คือ ใชจัดทำรายงาน

ประจำปขององคการ และใชในการสื่อสารภายในเพื่อสรางการรับรูในวงกวางใหบุคลากร

เห็นความสำเร็จของงานที่ทำไดดี และรับรูขอเสนอแนะในสวนที่ควรพัฒนา เพื่อกระตุน

แรงจูงใจและการเรียนรูรวมกันในระดับองคการ 

มติท่ีประชุม รับทราบ และใหฝายบริหารนำขอแนะนำของที่ประชุมไปพิจารณา

ดำเนินการ  

๙ .  สร ุปประเด ็นการประช ุ ม เชิ ง

ปฏิบัติการทบทวนและกำหนดแนวทาง 

การดำเน ินงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการนโยบายจะพิจารณาดำเนินการตามสรุปประเด็นการประชุมเชิง

ปฏิบัต ิการทบทวนและกำหนดแนวทางการดำเนินงานของคณะกรรมการนโยบาย  

ป พ.ศ. ๒๕๖๙ ระหวางวันท่ี ๒๙ - ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๙ ในประเด็นท่ีเก่ียวของตอไป 
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

นโยบาย ป พ.ศ. ๒๕๖๙ ระหวางวันท่ี 

๒๙ - ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สำหรับประเด็นที ่ฝายบริหารตองไปดำเนินการ ใหฝายสนับสนุนคณะกรรมการและ

ผูบริหารทำหนังสือแจงเพ่ือดำเนินการตอไป 

มติท่ีประชุม   รับทราบ และผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการวาระนี้ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับฝายบริหาร ใหฝายสนับสนุนคณะกรรมการและผูบริหารทำเปนหนังสือแจง

โดยใหประธานกรรมการนโยบายลงนาม เพ่ือใหฝายบริหารดำเนินการตอไป 

๑๐. สรุปสาระสำคัญจากการประชุม

คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบสรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๙ 

วันอังคารท่ี ๒๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑๑ .  ร ั บรองรายงานการประชุม

คณะกรรมการนโยบาย 

รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งที่ ๔/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดี 

ที่ ๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๙ และรับรองสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย 

ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีท่ี ๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต ตามท่ี

ปรับแกไข 

หมายเหตุ  คณะกรรมการนโยบายไดประชุมวาระลับ ดังนี้ 

๑. รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีท่ี ๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๙ (วาระลับ) 

๒. รายงานผลการสอบขอเท็จจริง กรณีการเก็บรักษาขอมูลชั้นความลับเก่ียวกับหนังสือรองเรียน 

๓. หนังสือสอบถามผลการเรงรัดการพิจารณาอุทธรณคำสั่งลงโทษ จำนวน ๒ ฉบับ 
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