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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

แบบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

1.ข้อมูลต าแหน่งงาน (Job Details) 

ช่ือต ำแหน่ง(ไทย) นักวิเครำะห์ข้อมูลกำรตลำดและ
อุตสำหกรรมสื่อ 

กลุ่มงำน วิจัยและวิเครำะห์ข้อมูล 

ช่ือต ำแหน่ง(อังกฤษ) Market & Media Data Analyst กลุ่ม/ฝ่ำย  

ต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง ผู้อ ำนวยกำรศูนย ์ ด้ำน  
ต ำแหน่งผู้ใต้บังคับบญัชำโดยตรง  ส ำนัก วิจัยและพัฒนำสื่อสำธำรณะ 

 

2.วัตถุประสงค์ของต าแหน่งงาน (Job Purpose) 

รับผิดชอบวำงแผนกำรวิจัยส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับแนวโน้มของอุตสำหกรรมสื่อ
ทั้งไทยและเทศ รวมถึงสถิติที่สะท้อนถึงพฤติกรรมกำรใช้สื่อ และเนื้อหำที่ตอบโจทย์วิถีคนรุ่นใหม่ เพื่อน ำมำออกแบบกำร
น ำเสนอเนื้อหำท่ีสอดคล้องกับแบรนด์ต่ำง ๆ ของ ส.ส.ท. รวมถึงช่องทำงสื่อท่ีใช้  

 

3.ความรับผิดชอบหลักและเป้าหมายของต าแหน่งงาน  (Job Responsibilities and Goals) 

ควำมรับผิดชอบหลัก 
(Key Responsibilities) 

กิจกรรมงำน 
(Key Activities) 

% เวลำใน
กำรท ำงำน 

เป้ำหมำยควำมส ำเรจ็ของงำน 
(KPIs) 

1. ศึกษา วิเคราะหค์วาม
คาดหวัง และพฤติกรรมการใช้
สื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

 1.1 ออกแบบชุดค ำถำม / แบบส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้สื่อ ควำมสนใจเนือ้หำ
ในสื่อ 
1.2 วิเครำะห์และสรุปผลกำรส ำรวจ  

40% มีรำยงำนผลกำรส ำรวจพฤติกรรม
กำรใช้สื่อ ควำมสนใจเนื้อหำในสื่อ 

2. วิเครำะหส์ถิติกำรรับชม
เนื้อหำท่ีเผยแพร่ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์  

2.1 ออกแบบแนวทำงกำรวิเครำะห์สถิติ
ให้สอดคล้องกับโจทย์กำรพัฒนำเนื้อหำ
หรือบริกำรสื่อ 
2.2 เก็บรวบรวมสถติิที่เกี่ยวข้อง แล้วท ำ
กำรวิเครำะห์ สรุปผล 

30% มีรำยงำนสนับสนับสนุนกำร
พัฒนำกำรน ำเสนอเนื้อหำหรือ
บริกำรสื่อ 

3. วิเครำะห์แนวโนม้ควำมสนใจ
ของผู้คนบนสื่อสังคมออนไลน ์

3.1 ออกแบบแนวทำงกำรวิเครำะห์
แนวโน้มควำมสนใจของผู้คนบนสือ่
สังคมออนไลน ์
3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง แล้ว
ท ำกำรวิเครำะห์ สรุปผล 

20% มีรำยงำนวิเครำะห์แนวโน้มควำม
สนใจของผู้คนบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อสนับสนุนกำร
ออกแบบเนื้อหำเพื่อกำรเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

รหัสต ำแหน่ง       

รหัสหน่วยงำน       

รหัสส ำนัก       
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ควำมรับผิดชอบหลัก 
(Key Responsibilities) 

กิจกรรมงำน 
(Key Activities) 

% เวลำใน
กำรท ำงำน 

เป้ำหมำยควำมส ำเรจ็ของงำน 
(KPIs) 

4. กำรด ำเนินงำนตำมที่ไดร้ับ
มอบหมำย 

 สนับสนุนภำรกิจของผู้อ ำนวยกำรและ
ผู้บริหำรองค์กร 

10% 
 

สำมำรถด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง
ผลลัพธ์/เป้ำหมำยเป็นส ำคัญ 

 100%  

 

 

4.ความสามารถประจ าต าแหน่งงาน (Position Competencies) 

สมรรถนะหลักประจ ำส ำนัก (Core Competency) สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน (Functional Competency) 

1. Audience & Digital First 

2. Creativity & Innovation 

3. Collaboration 

4. Social Mind & Ethics 

1. มีความยืดหยุ่น เปิดกว้างกับโจทยเ์ชิงทดลองและโจทย์

การท างานสื่อที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว (Resilience) 

2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ วพิากษ์ข้อมูล ตีความ

ปรากฏการณ์ของตัวเลขหรือสถิติ จากหลายแหล่ง น ามาสู่

การให้ข้อเสนอแนะ (Critical Thinking & Data 

Intelligence) 

3. มีความรู้ ความเข้าใจข้อมลู ท้ัง (Structured & 

Unstructured Data) และใช้งานสถิติได้หลากหลาย เช่น 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ความสมัพันธ์ ค่านัยยะส าคัญ 

องค์ประกอบร่วม ฯลฯ เป็นต้น 

4. มีความรู้ ความเข้าใจถึงความแตกต่างของ Social Media 

Platform เช่น ลักษณะเนื้อหา ตวัช้ีวัดความส าเร็จ กฎ

ของ Platform หรือกลยุทธ์ที่เป็นจุดเน้นของ Platform 

Online ฯลฯ 

5. รู้จักและติดตามผลงาน เนื้อหาของไทยพีบีเอส และ     

แบรนด์ในเครือ รวมถึงมีความสนใจเปิดรับเนื้อหาในสื่อ

อย่างหลากหลาย (Media Habits) 
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5.คุณสมบัติประจ าต าแหน่งงาน (Job Specification)  

วุฒิกำรศึกษำ (Education Background) 

ปริญญำโท สำขำวิชำ(Major)  
หรือ (or) บริหำรธุรกิจ/กำรตลำด 

นิเทศศำสตร์/วำรสำรศำสตร์ และอื่น ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกับกำรวิเครำะห์ตลำดโดยใช้ตัวเลข 

สถิติ รวมถึงกำรวิเครำะห์กลยุทธ์กำรน ำเสนอ

เนื้อหำเน้นสื่อออนไลน ์

ปริญญำตร ี

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน (Professional Experiences) 
ประสบกำรณ์ :  

อย่ำงน้อย (Minimum Requirement)  1  ปี (Years) ขึ้นไป 

ใบประกอบวิชำชีพ (ถ้ำมี) (Certification)   

ทักษะด้ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer 

Software) 

 Microsoft Office อำทิ Word, Excel & Pivot, Power 

Query 

ทักษะโปรแกรมพิเศษตำมต ำแหนง่งำน  

(Specialization Program) 
Canva, Power Bi หรือ Looker, Python  

ทักษะด้ำนภำษำ (Language Literacy) 

ภำษำ (Language) 
พูด 

(Speaking) 
ฟัง 

(Listening) 
อ่ำน 

(Reading) 
เขียน 

(Writing) 

กำรทดสอบ
นำนำชำติที่ยอมรับ 

(TOEIC score, Etc.) 

ภำษำอังกฤษ (English) ด ี ด ี ด ี ด ี  

ภำษำอื่นๆ (โปรดระบุ)           

 

ผู้จัดท า 
 (Prepared By) 

ผู้อนุมัติ 
 (Approved By) 

ผู้ด ารงต าแหน่ง 
 (Acknowledge By) 

 
 
(...........................................................) 

 
 

(...........................................................) 

 
 

(...........................................................) 

(หัวหน้ำงำนวิจัยและวเิครำะห์ข้อมูล) (ผู้อ ำนวยกำรศูนย์วจิัยและพัฒนำสื่อ
สำธำรณะ) 

(ต ำแหน่ง) 

......../......../............ ......../......../............ ......../......../............ 

 

 

 
ส ำนักทรัพยำกรมนุษย์   
:  ตรวจทำน/บันทึก 

 
 

(..............………………………………………) 

…………../……......../………... 


