
แผนต้นแบบ
การเตรยีมความพรอ้ม
และตอบสนองภัยพิบัติ
สำ�หรบัองค์กรส่ือ





ขณะท่ีโลกเกิดภัยพิบัติมากขึ้นและรุนแรงย่ิงขึ้น
อันเนื่องจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ท้ังพายุท่ีทวีความรุนแรง อุทกภัยท่ีเพ่ิมขึ้น และ
แผ่นดินไหวซึ่งสรา้งความเสียหายวงกว้าง ส่ือจึงมี

บทบาทมากกว่าการส่งผ่านข่าวสาร แต่เปน็ด่ังอปุกรณช่์วย
ชวิีต ให้พึง่พิงท่ามกลางความโกลาหลในยามภัยพิบัติ ส่วนใน
ยามสงบนัน้ ส่ือช่วยให้เห็นความเส่ียง สะท้อนจดุอ่อนต่าง ๆ
และออกแบบระบบให้การตรวจสอบสาธารณะมีพลัง

ภัยพิบัติแสดงให้เห็นความเปราะบาง ไม่ว่าจะเป็นห้องข่าว
ท่ีถูกนํ้าท่วม เสาสัญญาณวิทยุท่ีเสียหาย หรอืทีมงานส่ือท่ี
ทํางานกันจนถึงขีดจำ�กัด จะทําให้ช่องทางส่งผ่านข้อมูลท่ี
สามารถชว่ยชีวิตคนถกูตัดขาด ท้ิงใหป้ระชาชนตกอยูท่่ามกลาง
ข้อมูลผิดและข้อมูลบิดเบือน ดังนัน้หากไม่มีการเตรยีมพรอ้ม
ท่ีเข้มแข็งและความสามารถในการรบัมือภัยพิบัติท่ีดี องค์กร
ส่ืออาจเส่ียงท่ีจะสูญเสียสมรรถนะในยามท่ีสังคมมีความ
ต้องการมากท่ีสุด อีกท้ังในช่วงเวลาสงบสุข หากส่ือล้มเหลว
ในการชี้ช่องโหว่ของภัยพิบัติรวมท้ังมาตรการป้องกันต่าง ๆ
อย่างมีประสิทธภิาพ ก็อาจทําให้การบรหิารและการส่ือสาร
ความเส่ียงด้านภัยพิบัติอ่อนแอลงอย่างเล่ียงไม่ได้

สถานการณภั์ยพบัิติยังอาจถกูทําใหเ้ปน็ประเด็นทางการเมือง
ได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้นส่ือท่ีเป็นอิสระและหลากหลายจึงเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นท่ีจําเป็นสําหรบัการสรา้งความเช่ือม่ันให้แก่
ประชาชนในการส่ือสารและส่งผ่านข้อมูลในภาวะภัยพิบัติ
ท้ังนีห้ากขาดความเปน็อิสระทางบรรณาธกิาร ส่ืออาจกลายเปน็
เครือ่งมือของข้อมูลผิดและข้อมูลบิดเบือน มากกว่าจะเปน็
แหล่งข้อมูลท่ีนา่เชื่อถือและการทําหนา้ท่ีตรวจสอบ ซึ่งความ
เปน็อิสระนีสํ้าคัญต่อความสามารถรบัมือและฟ้ืนตัวไม่นอ้ย
กว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีอย่างเช่น โครงสรา้งพื้นฐานและ
มาตรการดําเนนิงานในภาวะฉกุเฉิน

ด้วยบรบิทดังกล่าว จึงได้มีการพัฒนา "แผนต้นแบบการเตรยีม
พรอ้มและตอบสนองภัยพิบติัสําหรบัองค์กรส่ือ"  โดยยเูนสโก
(UNESCO Model DPRP) แผนฉบบันีไ้ด้รบัการออกแบบโดย
ผู้เช่ียวชาญระดับโลกและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดเซนได
เพื่อการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (Sendai Framework for
Disaster Risk Reduction) เพื่อเป็น แนวทางเสรมิสรา้ง

คำ�นำ�

คำ�นำ�
การดําเนนิงาน ปกป้องบุคลากรและยืนหยัดในการทำ�หนา้ท่ี
แจ้งเตือนให้ข้อมูล และให้ความรู้แก่ประชาชนในยาม
ภัยพิบัติต่าง ๆ สําหรบัองค์กรส่ือทุกประเภทและทุกขนาด
การออกอากาศท่ีทันท่วงทีเพียงครั้งเดียวสามารถนําพา
ผู้คนหลายพันให้ปลอดภัยได้ องค์กรส่ือท่ีมีความยืดหยุ่นมี
แผนสํารองและมาตรการท่ีเตรยีมพรอ้มไว้ล่วงหนา้ ประกอบ
กับบุคลากรท่ีได้รบัการฝกึฝนมาอยา่งดี จะสามารถรกัษาการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารสําคัญได้ ท่ามกลางความวุ่นวาย
แผนท่ีรองรบัส่ือประเภทต่าง ๆ และช่วยให้ส่ือเข้าถึงผู้ชมท่ี
หลากหลายนั้น จะทําให้มั่นใจได้ว่าไม่มีชุมชนใดถูกละเลย
ไม่มีมุมมองใดถูกมองข้ามและไม่มีข้อเท็จจรงิใดถูกบดบัง
ด้วยเรือ่งเล่าท่ีมีอิทธพิลเหนือกว่า ท้ังหมดนี้สอดคล้องกับ
พันธกิจของยูเนสโกในการส่งเสรมิพหุนิยมในส่ือท่ีซึ่ง
ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะนั้นต้ังอยู่บนความน่าเชื่อถือ
ไม่ใช่เพียงแค่ศักยภาพทางเทคนิค 

แผนฉบับนี้จึงมีเป้าหมายเปล่ียนความเปราะบางให้เป็น 
ความเข้มแข็ง โดยช่วยให้ส่ือสามารถรบัมือกับวงจรการ
จัดการภัยพิบัติท้ังหมดได้อย่างแม่นยํา ต้ังแต่การแจ้งเตือน
ล่วงหน้าท่ีฝ่าความสับสนวุ่นวายไปจนถึงทําขา่วเชงิสืบสวน
สอบสวนให้ผู้มีอํานาจออกมารบัผิดชอบกับสถานการณ์
เครือ่งมือนี้ยังช่วยกําหนดนโยบายและมาตรฐานข้ันต่ำ�
สําหรบัการรายงานภัยพิบัติ และแสดงให้เห็นวิธกีารใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
พรอ้มท้ังการเข้าถึงชุมชนท่ีได้รบัผลกระทบหนักท่ีสุดจาก
ภัยพิบัติ แผนต้นแบบนีย้ังให้คําแนะนาํท่ีชัดเจน เพื่อส่งเสรมิ
การประสานงานและความรว่มมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ

แผนต้นแบบฉบับนี้เปรยีบเสมือนเข็มทิศท่ามกลางพายุ 
จงปรบัใชใ้ห้เหมาะสมและนำ�ไปปฏิบัติ เพื่อเสรมิพลังให้
ทีมงานของคณุสามารถคาดการณ ์ประยุกต์ใช้ และลงมือทํา
เพราะภัยธรรมชาติไม่เคยหยุดพักและไม่เคยให้โอกาส
ครัง้ท่ีสองแก่ผูท่ี้อ่อนแอ จงใชส่ิ้งนีเ้สรมิสรา้งงานส่ือใหเ้ข้มแข็ง
และประกาศเจตนารมณ์ของคุณท่ีจะสรรค์สรา้งภูมิต้านทาน
เพราะเรือ่งราวท่ีคณุบอกเล่าในวันนี ้จะกำ�หนดว่ามนษุยชาติ
จะผ่านพ้นพายุในวันข้างหนา้ได้อย่างไร 

ซิลวีย์ คูเดรย์ (Sylvie Coudray)

ผู้อำ�นวยการฝ่ายเสรภีาพในการแสดงออก การพัฒนาส่ือ
และการรูเ้ท่าทันส่ือและข้อมูลข่าวสาร ยูเนสโก



เหตุใดแผนการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองต่อภัยพิบติัจึงสำ�คัญต่อส่ือ

ความเส่ียง

ภัยอันตราย ความเปราะบาง

การเผชญิ/การอยู่ใน
พ้ืนท่ีเส่ียง

รูปภาพท่ี 1 : ความเส่ียงจากภัยพิบัติคืออะไร (ท่ีมา: UNDRR)

แผนการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองต่อภัยพิบัติ (Disaster Preparedness and Response Plan: DPRP)
ควรยึดมั่นในหลักการเสรภีาพส่ือเป็นอันดับแรก พรอ้มท้ังยืนยันได้ว่า กลไกการส่ือสารในสถานการณ์ฉกุเฉิน จะไม่ถูกนำ�
ไปใชใ้นทางท่ีผิด เพื่อการใช้อำ�นาจท่ีเกินกว่าเหตุ หรอืการครอบงำ�ทางธุรกิจ ส่ิงสำ�คัญคือ DPRP ต้องปกป้องความเป็น
อิสระของส่ือ และหลีกเล่ียงการผสมปนเประหว่างการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินกับแรงกดดันจากสถาบัน การเซ็นเซอร์
การครอบงำ�ทางการตลาด หรอืลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน  ซึ่งอาจบิดเบือนข้อมูล ผลักดันโฆษณาชวนเชื่อ หรอืให้ความสำ�คัญ
กับผลกำ�ไรมากกว่าข้อเท็จจรงิ



1
การลดความเส่ียงล่วงหน้า

ปรบัความรูข้องสังคมให้เข้าใจ 
"ความเส่ียงจากภัยพิบัติ" 

วิเคราะห์สาเหตุรากของความเปราะบาง 

อธิบายข้อเท็จจรงิทางวิทยาศาสตร์ 
มาตรการลดความเส่ียงระยะยาว กับนโยบายต่าง ๆ 

ชี้ให้เห็นตัวอย่างความสำ�เรจ็ในการลดความเส่ียง

2
การเตรยีมความพรอ้ม

เผยแพร่คำ�แนะนำ�และแนวปฏิบัติ 
ด้านความปลอดภัยล่วงหน้าให้แก่ประชาชน 

สรา้งผลกระทบเชงิการป้องกัน

ให้ข้อมูลเก่ียวกับภัยในพ้ืนท่ี และทำ�ให้ 
ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าเข้าถึงได้

สนับสนุนการวางแผนรบัมือระดับชุมชน
และการประสานงาน

3
การตอบสนองเม่ือเกิดเหตุ

ส่งการแจ้งเตือนแบบเรยีลไทม์ คำ�แนะนำ�จากทางการ
และอัปเดตสถานการณ์

ชว่ยใหเ้ข้าใจความต้องการของภารกิจฉุกเฉิน
แก้ไขข้อมูลผิดและข้อมูลบิดเบือน เพ่ือรกัษา

ความเชื่อม่ันสาธารณะและลดความต่ืนตระหนก

เพ่ิมประสิทธิภาพประสานงานขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน
เพ่ือลดความสับสน

4
การฟื้ นฟูหลังภัยพิบัติ

ติดตามความชว่ยเหลือ การฟื้ นฟู
และการบรหิารงบประมาณ

เปิดพ้ืนที่ ให้ประชาชนผู้ได้รบัผลกระทบสะท้อน
ประสบการณ์และความต้องการของตน

ตรวจสอบความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ของผู้มีบทบาทในการฟื้ นฟู

ชี้ให้เห็นท้ังความสำ�เรจ็และความล้มเหลว
เพ่ือพัฒนาการรบัมือในอนาคต

รูปภาพท่ี 2 : บทบาทของส่ือในการจัดการภัยพบิัติและการลดความเส่ียงจากภัยพบิัติ

รูปภาพท่ี 3 : ความสำ�คัญ 2 ด้านในการจัดการภัยพบิัติสำ�หรบัส่ือ

ภายใน (Internal):
การคงอยู่ขององค์กร

ภายนอก (External):
การใหบ้รกิารสาธารณะ

การเตรยีมความพรอ้มขององค์กร,
ความต่อเน่ืองในการดำ�เนินงาน, 

ความปลอดภัย และความยืดหยุ่น

การเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญ
และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตลอดวงจรของภัยพิบัติ
โดยไม่มีชมุชนใดถูกละเลย

หรอืไม่ได้รบัการรบัฟงั

การตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูล 
สังคมมีความยืดหยุ่นต่อภัยพิบัติ

วัฒนธรรมการปอ้งกัน
ความไว้วางใจและ

ความรบัผิดชอบ

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น



2

นอกเหนอืจากการรกัษาความต่อเนือ่งทางการปฏิบติังานแล้ว
แผนการเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองภัยพิบัติ (DPRP) 
ขององค์กรส่ือยงัชว่ยคงไว้ซึง่การไหลเวียนของขอ้มูลท่ีถกูต้อง
และนำ�ไปใชไ้ด้จรงิ ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังภัยพิบัติ แผนนี้
ช่วยเสรมิบทบาทของส่ือในช่วงเกิดภัย เช่น การแจ้งเตือน
ล่วงหน้าและการรายงานแบบเรียลไทม์เก่ียวกับภัยพิบัติ
ท่ีกำ�ลังเกิดขึ้นและมาตรการตอบสนอง ซึ่งจะช่วยชีวิตและ
ปกป้องความเป็นอยู่ของประชาชนไดใ้นท่ีสุด นอกจากนี้
แผน DPRP ยังช่วยให้ส่ือสามารถให้ข้อมูลและคําแนะนํา
เก่ียวกับมาตรการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (DRR) และ
ตรวจสอบความรบัผิดชอบในยามสงบระหว่างภัยพิบัติต่าง ๆ
(จะใช้คําว่า “ในยามสงบ” ต่อไปในเอกสาร) เช่นนีแ้ล้ว ก็จะ
เสรมิสรา้งวัฒนธรรมการปอ้งกันและความเช่ือมัน่ในหนว่ยงาน
จัดการภัยพิบัติต่าง ๆ

A
มาตรการความปลอดภัยสำ�หรบัส่ือ: 

การสรา้งความยืดหยุ่นขององค์กร

B
มาตรการความปลอดภัยสำ�หรบัสังคม: 

การตอบสนองใหมี้ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น
และการส่งเสรมิวัฒนธรรมการปอ้งกัน

ส่ือท่ีทําหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะมีบทบาทสําคัญ
ตลอดท้ังวงจรการจัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ี
การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตตํ่าหรอืประชาชนมีข้อจํากัดด้าน
การอ่านออกเขียนได้ เมื่อโครงสรา้งพื้นฐานของส่ือล่มหรอื
บุคลากรไม่พรอ้ม เส้นชีวิตของขอ้มูลนีจ้ะขาดสะบัน้ ส่งผลให้
ประชาชนตกอยู่ในความเส่ียงจากขอ้มลูผดิ การอพยพท่ีล่าชา้
และอันตรายท่ีป้องกันได้ ขณะท่ีภัยพบิติัทวีความถ่ีและความ
รุนแรงมากขึ้น  สถาบันส่ือต้องให้ความสําคัญกับการเตรยีม
ความพรอ้มและความยืดหยุ่น แทนท่ีจะรอต้ังรบัหลังความ
เสียหายเกิดขึน้แล้ว ขณะเดียวกัน สังคมโดยรวมต้องบูรณาการ
ความยืดหยุ่นของส่ือเข้าไปในแผนจัดการภัยพิบัติระดับ
ประเทศ และจัดสรรทรพัยากรเพื่อสนบัสนนุส่ืออย่างจรงิจัง

แผน DPRP ท่ีเข้มแข็งและมีทรพัยากรเพียงพอ จะช่วยให้
องค์กรส่ือสามารถระบุจุดเปราะบางล่วงหน้า ประเมิน 
ความเส่ียง คาดการณค์วามท้าทาย เสรมิความแข็งแกรง่
ของระบบเพื่อรบัมือการหยุดชะงกัในภาวะฉกุเฉิน และฝึก 
ทีมงานให้ปฏิบัติงานได้ภายใต้ความกดดันสงู ขณะเดียวกัน 
DPRP ยังช่วยกําหนดระเบียบปฏิบัติมาตรฐาน (SOP) และ
แผนสํารอง (contingency plans) เพื่อปกป้องบุคลากร 
โครงสรา้งพ้ืนฐาน และชอ่งทางการส่ือสาร ทําใหอ้งค์กรยงัคง
สามารถเผยแพรข่้อมูลสําคัญได้อย่างปลอดภัย แม้อยู่
ท่ามกลางสถานการณฉ์กุเฉิน เมื่อมี DPRP ท่ีพรอ้มใช้งาน 
องค์กรส่ือจะสามารถฟ้ืนตัวจากการหยุดชะงกัได้อย่างรวดเรว็
และยังคงทําหนา้ท่ีเปน็ท้ังแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ และเวที
สําคัญในการสะท้อนเสียงของชุมชน

1

การเผยแพร่สัญญาณเตือน
และการระดมผู้มีส่วนเก่ียวข้องในภาวะฉุกเฉิน

เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้น ส่ือต้องเริม่ดำ�เนินงานตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) ท่ีกำ�หนดไว้ล่วงหนา้ เพือ่เผยแพร่
สัญญาณเตือนจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ เช่น หน่วยงาน
จัดการภัยพบิติัและหนว่ยงานอตุนุยิมวิทยา โดยไม่ถ่ายทอด
ข้อมูลท่ีเปน็ข่าวลือหรอืยังไม่ได้รบัการยืนยัน ส่ิงนีม้ีความ
สําคัญต่อการเผยแพรข่้อมูลท่ีเชื่อถือได้อย่างทันท่วงทีและ
ต่อเนือ่ง ซึ่งสามารถสนบัสนนุการอพยพ การกู้ภัย และการ
บรรเทาทกุขใ์นฐานะท่ีส่ือมักอยู่ ณ จดุเชื่อมต่อระหว่างชุมชน 
หนว่ยงานรฐัและองค์กรช่วยเหลือ ศักยภาพของส่ือในการ
อํานวยความสะดวกด้านการประสานงานของปฏิบัติการ
ฉุกเฉินหลายหน่วยงานและการระดมการตอบสนองของ
ชุมชนขึ้นอยู่กับระดับความพรอ้มล่วงหนา้ของส่ือเอง ท้ังนี ้
หากระบบการส่ือสารด้านภัยพิบัติในภาพรวมยังคงทํางาน
ได้ DPRP จะชว่ยใหเ้กิดการประสานงานท่ีราบรืน่ระหว่างส่ือ
หนว่ยงานรฐั และผู้ปฏิบติัการแนวหนา้ในภาวะฉกุเฉิน และยงั
ช่วยส่งเสรมิ แนวปฏิบัติในการตอบสนองภัยพิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการ
จัดการภัยพิบัติ



การพัฒนาแผนการเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองภัยพิบัติสำ�หรบัองค์กรส่ือ: คำ�แนะนำ�ทีละขั้นตอน 3

2

การเสรมิสรา้งความพรอ้มและ
ความยืดหยุ่นต่อภัยพิบัติ “ในยามสงบ”

ในยามสงบ ด้วยความรว่มมือกับหน่วยงานระดับชาติหรอื
ท้องถ่ิน ส่ือสามารถสรา้งความตระหนักรู้เก่ียวกับภัยพิบัติ
ท่ี อาจเกิ ดขึ้ นและความเส่ี ยงท่ี เก่ี ยวข้ อง ช่ วยแปลง
มาตรการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (DRR) ให้เป็นเนื้อหา
ท่ี เข้าถึงได้และนำ�ไปใชไ้ด้จริง เน้นย้ำ�โครงการบรรเทา 
ภัยพิบัติท่ีประสบความสำ�เร็จ รวมถึงเปิดพื้นท่ีให้ชุมชน
สะท้อนข้อกังวลและความต้องการของตน มาตรการเชิงรุก 
นีช้ว่ยเชือ่มต่อชอ่งว่างระหว่างหนว่ยงานรฐั นกัวิทยาศาสตร ์
กับสาธารณชน ส่ือช่วยให้สังคมดำ�เนินการป้องกันภัยพิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้นโดยการเผยแพรข่้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการปอ้งกันและการเตรยีมความพรอ้ม 
แผน DPRP ยังช่วยให้องค์กรส่ือเห็นโอกาสและช่องว่างใน
การรายงานภัยพิบัติ เพื่อให้แน่ใจว่าส่ือจะบูรณาการการ 
เตรยีมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติเข้าไปตลอดกระบวนการ
ผลิตส่ือ ส่ิงนี้ยังรวมถึงเนื้อหาท่ีสะท้อนถึงสาเหตุรากฐาน
ของความเส่ียงภัยพิบัติและจุดอ่อนต่าง ๆ

3

การเสรมิสรา้งชือ่เสียงและความเชือ่ม่ันของสาธารณะ

ส่ือสามารถทำ�หนา้ท่ีเปน็แนวป้องกันสำ�คัญต่อข้อมูลผิดและ
ข้อมูลบิดเบือน ซึ่ งอาจทำ�ให้เกิดการสูญเสียชีวิตในยาม
ฉุกเฉิน หากไม่เช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลท่ี เช่ือถือไดใ้ห้ดี 
ต้ังแต่ก่อนเกิดภัย และไม่ได้กำ�หนดนโยบายบรรณาธิการ
ภายในท่ีเพียงพอ องค์กรส่ือและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
อาจประสบปัญหาในการนำ�เสนอข้อมูลท่ีถกูต้องเก่ียวกับ
ภัยพิบัติและการบรรเทาทุกข์ ซ่ึงเส่ียงต่อคำ�วิจารณ์และ
การสูญเสียความเชื่อม่ันจากประชาชน แผน DPRP ช่วยให้
องค์กรส่ือรกัษามาตรฐานด้านจรยิธรรมและความถูกต้อง
ของข้อมูลในการรายงานภัยพิบัติ ขณะเดียวกันก็ช่วยให้
องค์กรส่ือรบัมือกับความท้าทายท่ีเกิดข้ึนไดใ้นหลายด้าน
นอกจากนี้แผนรบัมือในสถานการณ์ฉุกเฉินนี้ยังสรา้งความ
น่าเชื่อถือของส่ือในฐานะแหล่งข้อมูลไว้วางใจได้ และเพิ่ม
ความมั่นใจของประชาชนต่อความสามารถของส่ือในการ
ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและทันเวลา ช่วยเสรมิสรา้งความภักดี
ต่อแบรนด์ และส่งเสรมิความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นขึ้นกับ
ผู้ชมผู้ฟัง เนือ่งจากประชาชนจะหันไปหาคำ�ตอบจากส่ือท่ี
ตนไว้วางใจในยามวิกฤต

4
4การสนับสนุนทุกภูมิภาคด้วยมาตรการ

ท่ีสอดคล้องกับบรบิทเฉพาะ

ในทกุภมูิภาคของโลก โดยเฉพาะภมูิภาคท่ีมีความเส่ียงต่อ
ภัยพิบัติสูง เช่น กลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒนาท่ีเป็นหมู่ เกาะ
ขนาดเล็ก (SIDS) และประเทศด้อยพัฒนาท่ีสุด (LDCs) 
ส่ือซึ่งทำ�งานเพื่อประโยชน์สาธารณะสามารถเป็นเสาหลัก
ของการอยู่ รอดของประชากรต่าง ๆ ได้ แผน DPRP จะ
ช่วยให้องค์กรส่ือปฏิบัติภารกิจทางสังคมได้แม้เกิดเหตุ
ชะงกังนัขึ้น ในภมูภิาคท่ีมทีรพัยากรจำ�กัด แผน DPRP จะให้
แนวทางแก่ส่ือในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ และจัดสรร
ทรพัยากรเพ่ือจัดการภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง
ยงัสามารถผลักดันการระดมทนุเพ่ือสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน
ท่ีสำ�คัญเหล่านี้

แผน DPRP ในทกุภมูภิาคไมค่วรมุง่เนน้เฉพาะด้านโลจิสติกส์
และการส่ือสารกับข้อมูลในภาวะฉุกเฉินเท่านั้น แต่ยังควร
สนับสนนุการกำ�หนดหรอืการปรบัปรุงนโยบาย กฎระเบียบ 
และกฎหมายต่าง ๆ ท่ี รับรองว่า ส่ื อจะสามารถทำ�งาน
ได้อย่างอิสระในช่วงภาวะฉุกเฉินก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตข้ึน
การคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและเสรีภาพในการ
แสดงออกยามภัยพิบัติเช่นนี้  จะนำ�ไปสู่ความรับผิดชอบ
ท่ี เพิ่ มขึ้ นของหน่วยงานต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ี มีข้อมูลครบถ้วน

การพัฒนาแผนการเตรยีมความพรอ้มและ
ตอบสนองภัยพิบติัสำ�หรบัองค์กรส่ือ :
คำ�แนะนำ�ทีละขัน้ตอน

เนื้อหาส่วนนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนสำ�คัญในการสร้างแผน
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองภัยพิบั ติ  (DPRP) 
ท่ีครอบคลุมเหมาะสมต่อความต้องการและทรพัยากรของ
องค์กรและผู้ชมของคณุ องค์กรส่ือสามารถปรบัใช้แนวทาง
เหล่านี้ตามศักยภาพของตน โดยใช้วิธีการแบ่งตามระดับ
และต้องแนใ่จว่าจะรกัษามิติสำ�คัญ ๆ เอาไว้ กล่าวคือ ส่ือท่ีมี
ทรพัยากรจำ�กัด ควรมุ่งเน้นการดำ�เนินงานหลักท่ีมีผล
กระทบสูง, ส่ือท่ีมีทรพัยากรปานกลาง สามารถดำ�เนินการ
เพิ่มเติมเพื่อเสรมิความยืดหยุ่น, ส่ือท่ีมีทรพัยากรเพียงพอ 
ควรดำ�เนินการตามมาตรการท้ังหมด ท้ังนี้ กระบวนการ
เหล่านี ้มักได้รบัการสนบัสนนุจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งหนว่ยงาน
ด้านการพัฒนาจะจัดหาไวใ้นรูปแบบของโครงการ หรอื
โปรแกรมสนบัสนนุ



1. สรา้งความตระหนักให้กับฝ่ายบรหิาร และขอการรบัรอง 
    รวมถึงความมุ่งม่ันในการสนบัสนนุ (อ่านรายละเอียดเพ่ิม
    เติมในส่วนท่ี VII.) 

2. จัดต้ังทีมงานแบบข้ามสายงานท่ีมีความหลากหลาย  
    โดยมีตัวแทนจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น ผู้บรหิารระดับสูง  
    กองบรรณาธิการ ทีมเทคนิคและไอที ฝ่ายโฆษณา  
    ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายความปลอดภัย ฝ่ายกฎหมาย
    และฝ่ายธรุการและการเงนิ (ให้ครอบคลมุมากท่ีสดุเท่าท่ี  
     จะเปน็ไปได้) 

3. รวมตัวแทนจากหน่วยงานด้านเทคนิค (เช่น หน่วยงาน 
    จัดการภัยพิบัติ กับหน่วยงานด้านอุตุนิยมวิทยา) องค์กร 
    บรรเทาทุกข์ และชุมชนท้องถ่ินให้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของ   
    ทีมเฉพาะกิจ 

4. รวมตัวแทนจากสมาคมนักข่าวอิสระ เครอืข่ายส่ือชุมชน  
    และผู้บรหิารส่ืออ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลาย 

5. รวมตัวแทนจากหน่วยงานกำ�กับดูแล ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
    กฎหมายส่ือ นักเคล่ือนไหวเพื่อเสรภีาพส่ือ องค์กรตรวจ 
    สอบส่ือ และ/หรอืนักวิชาการด้านส่ือ เพื่อสนับสนุนการ 
    เสริมสร้างการคุ้ มครองทางกฎหมายสำ�หรับส่ืออิสระ 
    (ดูเพิ่มเติมในขั้นตอนท่ี 4) 

6. เชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาเป็นท่ีปรกึษาพิเศษด้านการ
    จัดการภัยพิบัติเฉพาะทาง หากทีมงานไม่มีความรู้หรอื
    ไมม่ผู้ีเชีย่วชาญด้านนีใ้นทีม

ขั้นตอนท่ี 1 

จัดต้ังทีมงาน เพ่ือร่างแผน

1. ร่วมมือกับหน่วยงานเทคนิค เพื่อระบุความเส่ียง ความ   
    รุนแรง และแนวโนม้ภัยพิบัติ รวมถึงภัยท่ีทวีความรุนแรง 
    จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในพื้นท่ีท่ีองค์กร 
    ส่ือดำ�เนนิงาน โดยอ้างอิงจากขอ้มลูในอดีต การสรา้งแบบ
    จำ�ลอง และการคาดการณ์ในอนาคต 

2. จัดลำ�ดับความรุนแรงตามความเปน็ไปได้และผลกระทบ 
    ต่อส่ือและต่อชุมชน โดยใช้ตารางเมทริกซ์ความเส่ียง  
    (risk matrix) ท่ีจัดทำ�โดยหน่วยงานเทคนิคหรอืพัฒนา 
    โดยองค์กรเอง 

3. ใชข้้อมลูจากการวิเคราะหเ์พือ่กำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญ 
    ของพื้นท่ีหรอืประเด็นท่ีจะดำ�เนินการเข้าไปแกไ้ข

1. วิเคราะห์การจัดรายการท่ี เก่ียวข้องกับภัยพิบัติและ   
    มาตรการในอดีตท่ี องค์กรได้ดำ� เนินการตอบสนอง 
    ภัยพิบัติ 

2. ประเมินการรายงานภัยพิบัติในอดีตด้านความชัดเจน  
    ความทันเวลา ความเรว็ในการตอบสนอง ความไมถ่กูต้อง 
    หรอือคติท่ีปรากฏข้ึน และการกำ�หนดกรอบการนำ�เสนอ
 
3. ประเมินการเข้าถึง การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ และ 
    ความเปราะบางของช่องทางการส่ือสารของส่ือเอง รวมถึง
    ช่องทางการส่ือสารท้องถ่ินท่ีมีอยู่ซึ่ งสามารถเชื่อมโยง 
    เข้ากับแผน DPRP ได ้

4. ประเมินโอกาสและความท้าทายท่ีเคยเกิดข้ึนในการ 
    รว่มมือกับหน่วยงานจัดการภัยพิบัติและหน่วยงานด้าน 
    อุตุนิยมวิทยา

5. นำ�ข้อสรุปท่ีได้รบัมาบูรณาการเข้าสู่แผน DPRP

ขั้นตอนท่ี 2 

ดำ�เนินการวิเคราะหภั์ยและความเปราะบาง

ขั้นตอนท่ี 3 

วิเคราะหก์ารนำ�เสนอและการรายงานภัยพิบัติ
ท่ีผ่านมา รวมถึงบทเรยีนท่ีได้รบั
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ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบบทบัญญัติทางกฎหมายและระเบียบ
 กำ�กับดแูล รวมถึงภูมิทัศน์การส่ือสารฉุกเฉิน

1.  ตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ และกรอบการทำ�งานระดับ 
    ชาติท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งกำ�กับการเตรยีมพรอ้มรบัภัยพิบัติ  
    การส่ือสารในภาวะวิกฤต และการตอบสนองของส่ือ
  
2. ทบทวนกรอบกฎหมายท่ีมีอยู่ เพื่อพิจารณาว่าสามารถ 
    คุ้มครองเสรีภาพส่ือและความหลากหลายของส่ือได้
    อย่างเพียงพอหรอืไม่ หรอืจําเป็นต้องมีการผลักดัน 
    เชิงนโยบายเพื่อสรา้งกรอบกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการทํางาน
    ของส่ือ

3. คำ�นึงมาตรฐานการแพรภ่าพและกระจายเสียงระดับชาติ
    และนานาชาติ รวมถึงแนวทางด้านจรยิธรรม และระเบียบ 
    ปฏิบัติสำ�หรบัการรายงานข่าวในภาวะฉกุเฉิน 

4. ทบทวนภมูิทัศนก์ารส่ือสารภัยพิบัติในประเทศ เพื่อประเมิน 
    ว่ามีชอ่งทางใดบา้งท่ีสามารถใช้งานได้ (เชน่ สายด่วน  
    SMS แจ้งเตือน การแจ้งขา่วถึงบา้น ฯลฯ) 

5. เมื่อจำ�เป็น ควรจัดการหารอืกับหน่วยงานกำ�กับดแูลส่ือ
    หนว่ยงานจัดการภัยพิบัติ และองค์กรตอบสนองเหตฉุกุเฉิน
    เพื่อให้แผนสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติอย่างเปน็ทางการ

ขั้นตอนท่ี 5 

พัฒนาแผนฉบับสมบูรณ์เปน็ลายลักษณ์อักษร
แผน DPRP ท่ีมีโครงสรา้งชัดเจนของสถาบันส่ือ 

ประกอบด้วยหลายปัจจัย
เพื่อให้สามารถจัดการภัยพิบัติได้อย่างรอบด้าน ดังนี้

1.  แผนความต่อเนื่องทางการปฏิบัติงาน เพื่อรกัษาการ 
    ดำ�เนนิงานท่ีสำ�คัญในช่วงท่ีเกิดการหยุดชะงกั ครอบคลมุ
    ขัน้ตอนปฏิบติังานพืน้ฐาน (SOP) เช่น บทบาท หนา้ท่ี ความรบั
     ผดิชอบลำ�ดับความสำ�คัญ กระบวนการส่ือสารในภาวะ   
    วิกฤต ความปลอดภัยของบุคลากรและการป้องกันทาง
    ไซเบอร ์ โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเสรมิความแข็งแกรง่ (เชน่ สตดิูโอ
     ท่ีป้องกันน้ำ�ท่วม) ระบบสำ�รอง (ไฟฟ้า การสำ�รองข้อมูล)  

     ทางเลือกการออกอากาศฉกุเฉิน (เช่น สัญญาณคล่ืนส้ัน  
     หนว่ยเคล่ือนท่ี) และสถานท่ีปฏิบัติงานสำ�รองท่ีเตรยีมไว้
     ล่วงหนา้ เพื่อให้ส่ือยังคงเปน็ ท่ีพึ่งสำ�คัญในยามวิกฤตไป
     พรอ้มกับการปกป้องประชาชนและทรพัย์สิน (อ่านราย
    ละเอียดเพิม่เติมในส่วนท่ี I.) 

2. แผนการผลิตเนื้อหาเพื่อให้การรายงานข่าวภัยพิบัติและ
    การส่ือสารเชิงป้องกันเป็นไปอย่างรวดเรว็และเช่ือถือได้
    โดยใช้แนวทาง "เสียบปล๊ักแล้วใช้งานได้ทันที" (Plug
     and Play) เช่น การเตรยีมเทมเพลตล่วงหนา้สำ�หรบัการ  
    แจ้งเตือนแบบเรยีลไทม์ แผนการอพยพ และการอัปเดต
    สถานการณ์ ขณะเดียวกันต้องสรา้งเนื้อหาให้ความรู้
    (เช่น วิธลีดความเส่ียง การฝึกซ้อมรบัมือภัยพิบัติ) เพื่อ 
    เสรมิสรา้งความต้านทานของชุมชนในระยะยาว (อ่าน
    รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี II.)
 
3. นโยบายเชิงบรรณาธิการด้านการรายงานภัยพิบัติ  
    กำ�หนดมาตรฐานและนโยบายสำ�หรบัการรายงานท่ีมี
    จรยิธรรมและอิงข้อเท็จจรงิเก่ียวกับความเส่ียงและผลกระทบ
    พรอ้มท้ังเปิดพื้นท่ีให้กับเสียงของกลุ่มเปราะบาง นโยบาย
    นีย้งัเนน้ความเขม้ขน้ของงานสืบสวนถึงสาเหตเุชงิโครงสรา้ง
    ส่งเสรมิการส่ือสารท่ีมุ่งเสนอทางออก เพื่อสรา้งความ  
    เขม้แข็งในการรบัมอืวิกฤต รวมถึงการนำ�เสนอท่ีครอบคลมุ
    ผูไ้ด้รบัผลกระทบอย่างท่ัวถึง โดยรกัษาสมดุลระหว่าง   
    “ความเรง่ด่วน” กับ “ความถกูต้องและความเปน็มนษุย์”     
    (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี III.) 

4. แผนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประสานงาน 
    กับหน่วยงานรัฐ องค์กรบรรเทาทุกข์ นักวิทยาศาสตร ์ 
    ผู้นำ�ท้องถ่ิน องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร และส่ืออ่ืน ๆ  
    เพื่อให้เกิดการรายงานภัยพิบัติท่ีถูกต้อง มีการแบ่งปัน 
    ทรัพยากร และการรายงานท่ี เคารพและสะท้อนเสียง 
    ของชุมชน ส่ิงนีจ้ะสรา้งเครอืขา่ยท่ีเช่ือถือไดใ้นการทำ�งาน
    รว่มกันแบบข้ามภาคส่วนแบบเรยีลไทม์ พรอ้มท้ังสะท้อน
    ผลกระทบต่อผู้คนจากภัยพิบัติอย่างครบถ้วน  และทำ�ให้
    การส่ือสารสอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี (อ่านราย
    ละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี IV.) 

5. แผน “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” เพื่อให้มั่นใจว่าการรายงาน	
    ภัยพิบัติเปน็ไปอย่างครอบคลมุคนทกุกลุ่ม โดยให้ความ 
    สำ�คัญกับกลุ่มเปราะบางท่ีเข้าถึงได้ยาก เช่น คนพิการ 
    กลุม่ชนชาติพนัธุ ์ผู้สงูอาย ุผู้พลัดถ่ินและผู้คนขา้มชาติ เด็ก
    และผูท่ี้อาศัยในพืน้ท่ีหา่งไกลท่ีมีโครงสรา้งพืน้ฐานด้านข้อมลู
    และส่ือจำ�กัด ผา่นรูปแบบท่ีเขา้ถึงได้งา่ย และสรา้งเนือ้หา
    รว่มกับชุมชนท่ีมีความเส่ียง เพื่อตอบสนองความต้องการ  
    เฉพาะกลุม่ (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี V.) 
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I. แผนความต่อเน่ืองทางการปฏิบัติงาน
การพัฒนาและนำ�แผนความต่อเน่ืองทางการปฏิบัติงานท่ี
แขง็แกร่งมาใชเ้ปน็ส่ิงสำ�คัญสูงสุดสำ�หรบั DPRP แผนย่อยน้ี
จะระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) และระเบียบ
ปฏิบัติต่าง ๆ  มอบหมายบทบาทและระบุทรพัยากรท่ีจำ�เปน็ 
เพ่ือให้การดำ�เนินงานยังคงดำ�เนินต่อไปได้ ในกรณีเกิด
ภัยพิบัติ และลดการหยุดชะงกัในทุกด้านของสถาบันส่ือให้
เหลือน้อยท่ีสุด ท้ังน้ีเพ่ือใหม่ั้นใจว่าแหล่งทุนหรอืความร่วมมือ
จะไม่กระทบต่อความเปน็อิสระทางบรรณาธกิาร แต่จะเปน็
การปกปอ้งความเปน็อิสระน้ันแทน

A
การกำ�หนดองค์ประกอบพ้ืนฐาน

  ระบุมาตรการรบัมือ ในกรณฉีกุเฉินสำ�หรบัฟังก์ชันสำ�คัญ    
    เช่น การออกอากาศ การผลิตเนื้อหา และการเผยแพร่

  กำ�หนดเงื่อนไขสําหรบัการเริม่ใช้งานแผน และขั้นตอน
    ในการเริม่ดําเนนิการตามแผน รวมถึงการแจ้งให้บุคลากร
    ทุกคนทราบ

  จัดต้ังสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน โดยกำ�หนดบทบาท  
    เฉพาะให้ตำ�แหน่งต่าง ๆ สามารถนําแผนไปปฏิบัติได้ 

  กำ�หนดกระบวนการในการมอบหมายอำ�นาจด้าน  
    บรรณาธกิาร (delegation of editorial authority) เพื่อ    
    รองรบัสถานการณท่ี์บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปฏิบัติ   
    งานได้ 

  จัดทำ�ฐานข้อมูลรายชื่อผู้ติดต่อในภาวะฉกุเฉิน ซึ่งรวมถึง
    หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้มีส่วนเก่ียวข้องสําคัญ (อ่าน
    รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี IV.) 

  ออกแบบกรอบเวลาในการฟ้ืนฟู โดยระบุข้ันตอนและ 
    ช่วงเวลาท่ีคาดว่าจะสามารถกลับมาดําเนินงานตาม
    ปกติได้
  กำ�หนดความถ่ีในการทบทวนและปรบัปรุงแผนอย่าง 

    สม่ำ�เสมอ (เช่น รายปี รายครึง่ปี หรอืหลังจากเกิดภัยพิบัติ
    แต่ละครัง้)

B
ความปลอดภัยของบุคลากร

 และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
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  จัดทำ�แผนการอพยพ กำ�หนดจดุรวมพลท่ีปลอดภัยและ
    ทำ�แผนเส้นทางอพยพท่ีเข้าถึงได้  
 
  ดำ�เนินการฝกึซ้อมความปลอดภัยอยา่งสม่ำ�เสมอ และจัดหา 

    อปุกรณป์อ้งกัน รวมถึงการฝกึปฐมพยาบาลให้กับบคุลากร 

  จัดใหมี้การสนับสนนุด้านจิตสังคม และบรกิารใหคํ้าปรกึษา
    สําหรบับุคลากรท่ีได้รบัผลกระทบจากภัยพิบัติ

  ใช้แอปพลิเคชันมือถือ โทรศัพท์ดาวเทียม SMS หรือ 
    แพลตฟอรม์การส่ือสารท่ีปลอดภัย เพื่อติดตามและยืนยัน
    ความปลอดภัยของบุคลากรระหว่างเกิดภัยพิบัติ

  วางแผนท่ีพักฉุกเฉินสำ�หรบับุคลากร โดยต้องม่ันใจว่า
    สามารถเข้าถึงส่ิงจำ�เป็นพื้นฐาน และมีท่ีนอนท่ีปลอดภัย
    และคำ�นึงถึงความแตกต่างทางเพศ 

  จัดเตรยีมการขนส่งและเจ้าหนา้ท่ีรกัษาความปลอดภัย 
    เมื่อเจ้าหนา้ท่ี ต้องปฏิบัติงานในพื้นท่ีเส่ียงภัยพิบัติสงู

6. แผนการสนับสนุนและฝึกอบรมบุคลากร เตรยีมทีมงาน 
    ให้พรอ้มรบัภัยพิบัติ โดยจัดต้ังทีมเฉพาะกิจ สอนกลยุทธ ์
    การป้องกันและการรายงานในภาวะวิกฤต จัดทำ�การ  
    ทบทวนบทเรยีนหลังภัยพิบติั และสรา้งกลยุทธเ์ชงิสถาบัน 
    แม้มีการเปล่ียนแปลงบุคลากร แผนนี้จะทำ�ให้ทีมงานมี 
    ความพรอ้ม ปลอดภัย และพรอ้มต่อภารกิจผ่านการฝึก 
    ปฏิบติั การถ่ายทอดความรู ้และการพัฒนาอยา่งต่อเนือ่ง  
    (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี VI.) 

7. แผนการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัล ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
    ในการสรา้งภาพขอ้มลูภัยพบิติั การรายงานท่ีขับเคล่ือนด้วย
    ข้อมลู และการใช้ระบบอัตโนมติั AI เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพ
    การเตือนภัยล่วงหนา้ การส่ือสารหลายภาษา และการมี
    ส่วนรว่มของผู้ชมในยามวิกฤต ช่วยให้มั่นใจได้ว่าการ
    รายงานขา่วจะไมห่ยุดชะงกั พรอ้มท้ังปรบัปรุงการประสานงาน
    กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ  โดยบูรณาการวิเคราะห์ข้อมูล
    แบบเรยีลไทม์เข้ากับเนื้อหาท่ีเข้าถึงง่าย และผ่านการ
    ตรวจสอบข้อเท็จจรงิแล้ว เพื่อให้เกิดผลประโยชนส์งูสดุ     
    (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี VII.)
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C

ความยืดหยุ่นของโครงสรา้งพ้ืนฐาน

  ประเมินความเส่ียงและอันตรายท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ี 
    ปฏิบัติงานหลักขององค์กรส่ือ

  ตรวจสอบอาคารและสถานท่ีอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้  
    มั่นใจว่า สอดคล้องกับมาตรฐานการก่อสรา้งท่ีทนทาน
    ต่อภัยพิบัติ 

  ปรบัปรุงหรอืเสรมิความแข็งแกรง่ ให้แก่โครงสรา้งเดิม
    ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน เพื่อให้สามารถรบัมือกับภัย 
    อันตรายท่ีพบบ่อยในพื้นท่ี

  เสรมิความปลอดภัยใหแ้ก่พืน้ท่ีสำ�คัญ เชน่ หอ้งเซิรฟ์เวอร์
    และคลังเก็บข้อมูล ด้วยผนงัเสรมิความแข็งแรงและการ 
    ยกระดับพื้นให้สงูขึ้น 

  ติดต้ังแนวปอ้งกันน้ำ�ท่วม ระบบระบายน้ำ� และระบบกันซึม 
    ในพื้นท่ีเส่ียงน้ำ�ท่วม พรอ้มท้ังใช้อปุกรณห์รอืวัสดท่ีุทนไฟ 
     และบาํรุงรกัษาระบบดับเพลิงใหพ้รอ้มใชง้าน

  ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีความคุ้มครองด้านประกันภัยท่ี
    เหมาะสมสําหรบัอาคารสถานท่ีและอปุกรณ์

  บังคับใช้การยนืยนัตัวตนหลายขั้นตอน (MFA) และการ
    กําหนดสิทธิ์เข้าถึงตามบทบาทอย่างเข้มงวดบนระบบ
    จัดการเนื้อหา (CMS) คอนโซลการออกอากาศ บัญชี
    โซเชียลมีเดีย และเครือ่งมือเผยแพรร่ะยะไกล

  เขา้รหสัขอ้มลูการบันทึกภาคสนาม ไฟล์ต้นฉบับ และการ
     ส่งข้อมูลท้ังหมด และกำ�หนดให้มีการสำ�รองข้อมูลแบบ   
     เข้ารหัสสำ�หรบัเอกสารสำ�คัญและประกาศฉกุเฉิน เพ่ือให้
     ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนยังคงปลอดภัยแม้ว่าจะเก็บรวบรวม
     จากภาคสนามแล้วก็ตาม

  ออกแบบระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
    และการปกปอ้งความเปน็ส่วนตัว เพือ่ปอ้งกันการสญูหาย 
    หรอืการรัว่ไหลของข้อมูลสำ�คัญในระหว่างท่ีระบบขัดข้อง

  โปรดใช้คู่มือความปลอดภัย สำ�หรบันกัข่าวของยูเนสโก
    เป็นแนวทาง    

D
ระบบสำ�รองและอุปกรณ์สำ�รอง

  จัดทำ�บญัชีรายการทรพัยากรและอปุกรณท่ี์มคีวามสำ�คัญ
    ต่อสถานการณ์ฉกุเฉิน 

  จัดใหม้รีะบบไฟฟา้สำ�รอง (เชน่ เครือ่งกำ�เนดิไฟฟา้ ระบบ 
    ไฟฟ้าสำ�รอง UPS) และฮาร์ดแวร์/เครื่องมือส่ือสาร 
    สํารอง (เช่น โทรศัพท์ผ่านดาวเทียม) พรอ้มท้ังทดสอบ
    หรือตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อยปีละครั้ง

  ใช้แนวทางการติดต้ังอปุกรณ์แบบ "เสียบปล๊ักแล้วใช้งาน
     ได้ทันที" เพื่อรองรบัการอพยพและการย้ายไปยังสถานท่ี
     ปฏิบัติงานสำ�รองได้อย่างรวดเรว็

  จัดเตรยีมและรกัษาความพรอ้มของอปุกรณเ์ทคนคิและ
    เครือ่งมอืการออกอากาศท่ีจำ�เปน็ เชน่ mobile hotspots
    หนว่ยออกอากาศเคล่ือนท่ี และชุดปฐมพยาบาล พรอ้ม
    ท้ังทดสอบหรือตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อยปี
    ละครั้ง

  จัดทำ�การสำ�รองข้อมูล ในระบบคลาวด์และสถานท่ี
    จัดเก็บข้อมูลภายนอกท่ีปลอดภัย สำ�หรบัคลังข้อมูล
    บรรณาธกิารและระบบปฏิบัติการ

  จัดสรรสายโทรศัพท์เฉพาะสำ�หรับการส่ือสารภายใน 
    ท่ีสำ�คัญ และการประสานงานกับหนว่ยงานฉกุเฉิน เพือ่ลด
    ผลกระทบจากความแออัดของเครอืข่ายในช่วงวิกฤติ

E
วิธกีารออกอากาศในภาวะฉุกเฉิน

  จัดเตรยีมช่องทางออกอากาศทางเลือก เช่น วิทยุคล่ืนส้ัน 
    การส่ือสารผา่นดาวเทียม รถถ่ายทอดสัญญาณภายนอก  
    สถานท่ี (OB) และลำ�โพงชมุชน เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงผู้ชมได้
    หากช่องทางหลักไม่สามารถใชง้านได้
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  ลงทุนในหน่วยออกอากาศเคล่ือนท่ี  รวมถึงเครื่องส่ง  
    สัญญาณท่ีใชพ้ลังงานแบตเตอรหีรอืพลังงานแสงอาทิตย ์
    และชุดวิทยุออกอากาศเคล่ือนท่ี 

  จัดทำ�ข้อตกลงล่วงหน้ากับผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม เพื่อ 
    ติดต้ังสายด่วนท่ีไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือถ่ายทอดสัญญาณ 
    วิทยสุด หรอืออกอากาศเนือ้หาสำ�คัญซ้ำ� (เชน่ คำ�แนะนำ� 
    ในการอพยพ) 

  พัฒนาเว็บไซต ์เวอรช์ันแบบย่อ ท่ีเนน้ข้อความหรอืเสียง 
    เปน็หลัก สำ�หรบัการอัปเดทขอ้มูลสำ�คัญ ใช้แบนด์วิดท์ต่ำ� 
    เพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายในช่วงท่ีมีผูใ้ช้งานจำ�นวนมากหรอื
    เครอืข่ายช้า 

  ประสานงานกับองค์กรส่ืออ่ืน ๆ เพือ่แบ่งปันการออกอากาศ
    ในภาวะฉกุเฉิน และทำ�ให้การรายงานขา่วดำ�เนนิต่อเนือ่ง 
     แม้บางสถานีจะไม่สามารถใช้งานได้ (อ่านรายละเอียด  
    เพิ่มเติมในส่วนท่ี IV.) 

  จัดต้ังศนูยก์ลางขอ้มลู สำ�หรบัการแลกเปล่ียนข้อมูลแบบ
    เรยีลไทม์ ระหว่างนักข่าว ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานท่ี
    เก่ียวข้อง (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี IV.)

F
ระเบียบปฏิบัติสำ�หรบัการส่ือสารในภาวะวิกฤต

  จัดทำ� SOP สําหรบัการบรหิารการส่ือสารภายในในช่วง
    สถานการณ์ฉุกเฉิน 

  กำ�หนดระบบ call tree (ผังการติดต่อเป็นลำ�ดับ) เพื่อ
    ตรวจสอบสถานะบุคลากร และยืนยันว่าใครสามารถ
    เข้าปฏิบัติงานได้

  พัฒนาแผนสำ�รองสําหรับกรณีท่ีการเชื่อมต่อส่ือสาร  
    โดยรวมล่มหรือใช้งานไม่ได้

   กำ�หนดแนวปฏิบัติในการส่ือสารกับหน่วยงานท่ีออก   
     ประกาศเตือนภัย และผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ รวมถึงการ
     ถ่ายทอดข้อมูลอัปเดตไปยังสาธารณะ

G
สถานท่ีปฏิบัติงานทางเลือก

  ระบุสถานท่ีปฏิบัติงานสำ�รองท่ีปลอดภัย สำ�หรบัการ
    ดำ�เนนิงาน หากสถานท่ีทำ�งานหลักไม่สามารถเข้าถึงได้
  จัดทำ�ข้อตกลงรว่มกับองค์กรส่ืออ่ืนหรอืองค์กรประเภทอ่ืน    

     ท่ีสามารถใหใ้ช้สถานท่ีเปน็ท่ีทำ�งานช่ัวคราว ในกรณท่ีีต้อง
     ยา้ยออกจากพืน้ท่ีเดิมเนือ่งจากภัยพบัิติ 

  พิจารณาติดต้ังอุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นบางส่วนล่วงหน้า (เช่น 
    เครือ่งส่งสัญญาณ) และระบบพลังงานสำ�รองในสถานท่ี
     ทางเลือกท่ีกำ�หนดไว้ โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีต้ังอยูบ่นพืน้ท่ีสงู
  พัฒนาระเบียบปฏิบัติสำ�หรับการทำ�งานระยะไกล

   (Remote Work) และจัดเตรยีมเครือ่งมือท่ีจำ�เป็นให้  
    บุคลากรสามารถทำ�งานจากระยะไกลได้

  กำ�หนดขั้นตอนสำ�คัญสําหรับการตรวจสอบข้อมูล
    อย่างรวดเรว็ก่อนเผยแพร ่เพื่อป้องกันการแพรก่ระจาย
    ของข้อมูลผิด พรอ้มท้ังรกัษาความสอดคล้องของสาร
    ในทกุแพลตฟอรม์ (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี III.)
 
  เตรยีมเทมเพลตท่ีผ่านการอนุมัติล่วงหน้า สำ�หรบัการ

     แจ้งเตือน การอัปเดตทางโซเชยีลมเีดีย และประกาศภายใน
    ท่ีสามารถปรบัใชไ้ด้อย่างรวดเรว็ในภาวะฉกุเฉิน

  เปดิใชง้านชอ่งทางการส่ือสารหลายรูปแบบ เพือ่รบัขอ้มูล
    รายงาน ข้อเสนอแนะ และข้อรอ้งเรยีนจากประชาชน     
    โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีได้รบัผลกระทบ
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II. การจัดรายการสำ�หรบัภาวะฉุกเฉิน
และการเตรยีมความพรอ้ม

ส่ือมีพลังอย่างมากในการกระตุ้นการเปล่ียนแปลงผ่าน
การส่ือสารท้ัง ข้อความ เสียง และภาพ อิทธิพลของส่ือ
ไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการรายงานเม่ือเกิดภัยพิบัติเท่าน้ัน 
แต่ยังรวมถึงการสอดแทรกหวัข้อสำ�คัญ ๆ ด้านการปอ้งกัน
และการเตรยีมความพรอ้มในเน้ือหาประจำ�วัน เพ่ือเสรมิ
สรา้งความพรอ้มและความยืดหยุ่นในสังคม เหน็ได้ชดัว่า
การวางแผนเน้ือหาอย่างมีประสิทธภิาพ สำ�หรบัการเตรยีม
ความพรอ้มและการตอบสนองต่อภัยพิบัติ เปน็องค์ประกอบ
สำ�คัญของแผน DPRP เน้ือหาส่วนน้ีจะอธบิายว่าวิธกีารท่ี
องค์กรส่ือสามารถวางแผนและจัดทำ�เน้ือหาเชงิกลยุทธ์
ล่วงหน้าได้อย่างไร ซึ่งไม่เพียงช่วยให้ผู้ชมได้รับข้อมูล
อัปเดตในช่วงภาวะฉุกเฉิน แต่ยังช่วยสร้างความรู้และ
เตรยีมความพรอ้มในชว่งเวลาท่ีสถานการณ์ปกติ  ท้ังน้ี 
จุดเริม่ต้นอันเปน็ประโยชน์ในการดำ�เนินการอยู่ท่ีการวิจัย
ผู้ชม เพ่ือทำ�ความเขา้ใจระดับความรู ้ทัศนคติและพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอยู่  เก่ียวกับภัยพิบัติและการ
ป้องกันภัย

A
เน้ือหาการเตือนภัยและการรายงานสถานการณ์

ภัยพิบัติท่ีกําลังเกิดขึ้น
แนวทางแบบ “Plug and Play”

เพื่อให้สามารถเผยแพรก่ารแจ้งเตือนภัยล่วงหนา้และข้อมูล
ท่ีนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเรว็ และตรงเป้าหมาย รวมถึง
การรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติแบบเรยีลไทม์ จึงจําเปน็
ต้องมีการวางแผนและผลิตเนือ้หาล่วงหนา้ แนวทางแบบ 
“Plug and Play” เพื่อช่วยให้องค์กรส่ือสามารถสลับเข้าสู่
โหมดวิกฤตได้อย่างรวดเรว็ โดยอาศัยชุดเนือ้หา รูปแบบ
หรอืเทมเพลตท่ีจัดเตรยีมไว้ล่วงหนา้ พรอ้มใช้งานในทกุภาษา
ท่ีจําเป็น และสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องซึ่ง
กําหนดไวใ้นส่วนก่อนหนา้ ดังต่อไปนี้:

  ข้อความประชาสัมพันธเ์พื่อสาธารณะท่ีบันทึกไว้ล่วงหนา้
    ในรูปแบบวิดีโอ เสียง หรอือินโฟกราฟิก

  วิดีโอหรอืพอดแคสต์เชิงคําแนะนําท่ีบันทึกไว้ล่วงหน้า   
     ซึง่อธบิายเส้นทางอพยพ วิธกีารอยูใ่นท่ีพกัอาศัยเพือ่ความ
     ปลอดภัย และขัน้ตอนการปฐมพยาบาล ในรูปแบบท่ีเขา้ถึง
     ได้งา่ย 

  เนื้อหาท่ีบันทึกไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญด้านการ
    จัดการภัยพิบัติและหน่วยงานท้องถ่ินเข้ารว่ม  เพื่อให้  
    บรบิทและคําแนะนําจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้

  เทมเพลตสำ�หรบัการเตือนภัยล่วงหน้าแบบหลายประเภท
    ซึง่ระบแุหล่งท่ีมาของการแจ้งเตือน (เช่น กรมอตุนุยิมวิทยา
    หนว่ยงานจัดการภัยพิบัติ ตํารวจ) ประเภทของภัย ผลกระทบ
    ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น สถานท่ีและเวลาแนวทางการปอ้งกัน
    ตนเอง และชอ่งทางในการค้นหาขอ้มูลเพิม่เติม 
 
  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรายประเด็น ในด้านต่าง ๆ 	

    ของการรบัมือภัยพิบัติ

  การสัมภาษณ์เชิงเล่าเรือ่งกับคนในชุมชนท่ีปฏิบัติตาม
    แนวทางป้องกันภัย เช่น การเสรมิความแข็งแรงของ 
    ท่ีอยู่อาศัย หรอืการอพยพออกจากพื้นท่ี เป็นต้น โดย  
    ตัวอย่างจากบุคคลรอบข้าง สามารถเป็นเครื่องมือท่ี  
    ทรงพลังในการกระตุ้นให้คนในวงกว้างนำ�ไปปฏิบัติตาม  
    และลดความลังเลของประชาชน

  กระดานขา่วแจ้งเตือนเหตฉุกุเฉิน พรอ้มสครปิต์ท่ีจัดเตรยีม
    ไว้ล่วงหน้า สําหรบัวิดีโอ วิทยุ และข้อความดิจิทัล ซึ่งให้
    คําแนะนาํด้านความปลอดภัยท่ีสําคัญและการแจ้งเตือน   
    ล่วงหนา้ โดยเฉพาะในสถานการณท่ี์การเชือ่มต่ออินเทอรเ์นต็
    มขีอ้จำ�กัด
 
  รูปแบบท่ีกำ�หนดไว้ล่วงหน้าสําหรบัการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

    ก่อนเผยแพรสู่่สาธารณะ

  เทมเพลตสําหรบัการออกอากาศฉกุเฉินแบบหลายประเภท
    โพสต์บนส่ือสังคมออนไลน์ และการอัปเดตสด

  แผนท่ีอินเทอรแ์อคทีฟ Interactive maps ท่ีออกแบบไว้
    ล่วงหนา้สําหรบัเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชันมือถือ ซึ่งแสดง
    ข้อมูลพื้นท่ีเส่ียง พื้นท่ีปลอดภัย และตําแหน่งทรพัยากร 

  คลังเทมเพลต Metadata มาตรฐาน เชน่ แท็ก (Tags) และ
    แฮชแท็ก (Hashtag) สำ�หรบัส่ือสังคมออนไลน์



B
เน้ือหาเพ่ือใหค้วามรู้

และส่งเสรมิวัฒนธรรมการปอ้งกัน

ในช่วงเวลา “สงบ” ระหว่างภัยพิบัติ ส่ือมีบทบาทสําคัญ
ในการสรา้งความยืดหยุ่นให้สังคม โดยกระตุ้นให้เกิดการ
สนทนาด้วยข้อมูลท่ีถกูต้อง และส่งเสรมิวัฒนธรรมของการ
ปอ้งกันและการเตรยีมพรอ้ม ท้ังนี ้สามารถทําไดโ้ดยการพฒันา
เนือ้หาและสาระการป้องกันและการเตรยีมพรอ้มในหลากหลาย
ประเภทและรูปแบบ ไมว่่าจะเปน็รายการหรอืชว่งรายการเฉพาะ
หรอืบรูณาการเข้าไปในรายการท่ีมอียูเ่ดิม อีกประเด็นสําคัญ
ท่ีต้องให้ความสําคัญคือ การเพิ่มขึ้นของข้อมูลผิดและ
ข้อมูลบิดเบือนเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและ
ภัยพิบัติ ในบางกรณี การเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจต้องได้
รบัการอนมุัติจากคณะกรรมการขององค์กรส่ือ โดยเฉพาะ
เมื่อเปน็การปรบัเปล่ียนเชิงบรรณาธกิารในระยะยาวหรอื
การจัดสรรทรพัยากร ต่อไปนีเ้ปน็ตัวอย่างครา่วๆ
 

  ข่าวและเหตกุารณ์ปัจจบุัน บรรจชุ่วงเนือ้หาเก่ียวกับการ
    เตรยีมพรอ้มรบัภัยพิบติัเปน็ประจําในรายการขา่ว หรอืช่วง  
    ขา่วท่ีมีอยูู่่ (LC)
 
  การสัมภาษณแ์ละการอภิปรายกับผู้เช่ียวชาญ 	จัดใหม้กีาร

    สนทนาเชงิลึกกับผูเ้ช่ียวชาญเปน็ประจําหรอืเปน็ครัง้คราว (LC) 

  พอดแคสต์ สนทนากับผู้รอดชีวิตและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
    ในภัยพิบัติท่ีผ่านมา  รวมถึงผู้นําท้องถ่ินหรือผู้นําชน 
    พ้ืนเมือง เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ตรงและบทเรยีนที่
    ได้รบั  (LC)

  วิดีโออธบิายและบทเรยีนแบบสอน จัดทําคู่มือแบบเปน็
    ขัน้ตอนเก่ียวกับการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉกุเฉิน  การปฐม
    พยาบาล และขัน้ตอนการอพยพ
 
  รายการหรอืช่วงเนือ้หาตีแผค่วามเชือ่ผิด ใชรู้ปแบบส้ัน ๆ 

    เพ่ือวิเคราะห์และหักล้างความเชื่อผิดเก่ียวกับภัยพิบัติ
    การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ และมาตรการลดความ    
    เส่ียง/การป้องกันในพ้ืนท่ีของคณุ (LC)

    (LC) = ต้นทุนต่ำ� 
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  รายการวิทยแุบบโทรเข้ามีส่วนรว่ม (call-in) เปิดโอกาส
    ให้สมาชิกในชุมชนสอบถามเก่ียวกับการเตรยีมพรอ้ม
    รับภัยพิบัติ (LC) 

  สารคดี สรา้งเรือ่งเล่าท่ียึดมนุษย์เป็นศูนย์กลางเก่ียวกับ
    ความยืดหยุ่นและแนวทางแกไ้ข โดยนําเสนอสมาชิก 
    ชุมชนท่ีลงมือปฏิบัติเพื่อสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน 

  บทความแสดงความคิดเห็นและรายงานเชิงสืบสวน 
    เผยแพรบ่ทวิเคราะห์เก่ียวกับความเส่ียงจากภัยพิบัติ 
   นโยบายการจัดการภัยพบิติั และความพยายามในการฟ้ืนฟู

  รายการสำ�หรบัเด็ก พัฒนาเนือ้หาท่ีให้ความบันเทิงและมี
    ปฏิสัมพันธ ์ซึ่งเด็กสามารถเข้าถึงได้ เช่น ซีรส์ี แอนเิมชัน
    หรือเกม 

  ความบันเทิง บูรณาการประเด็นหรอืช่วงเก่ียวกับการ
    เตรยีมพรอ้มรบัภัยพิบัติในรายการโทรทัศนห์รอืวิทยุยอดนยิม 

  การเล่าเรือ่งในรูปแบบละคร (dramatisation) ออกแบบ
    เรื่องเล่าท่ีสะท้อนสถานการณ์ภัยพิบัติในชีวิตจรงิ และ 
    กลยุทธ์การรบัมือ
  แคมเปญออนไลน์ ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอรม์เว็บและ

    โซเชียลมีเดียขององค์กร (หากมี) เพื่อเปิดตัวแคมเปญ      
    ผ่านแฮชแท็ก ความรว่มมือกับอินฟลูเอนเซอร ์ภาพถ่าย  
    เชิงสารคดี การต์ูน ความท้าทาย และแบบทดสอบ เพื่อ  
    ส่งเสรมิการเตรยีมพรอ้มรบัภัยพิบัติ (LC) 

  การมส่ีวนรว่มกับชมุชนแบบออฟไลน ์จัดกิจกรรมประชมุ
    ชุมชน  การเล่าเรือ่งหรอืกลุ่มรบัฟังความคิดเห็น พรอ้ม
    บันทึกหรอืถ่ายทอดสด โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 
    ผูโ้ทรเข้ารายการหรอืชมรมวิทยุขององค์กร (หากมี) (LC)

       องค์กรส่ือขนาดเล็ก เช่น ส่ือชุมชน อาจไมม่ศัีกยภาพเพยีงพอ
        ในการดําเนินการท้ังหมดข้างต้น หรอืปรบัผังรายการเพื่อ   
       บรรจเุนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับ DRR อย่างไรก็ตาม ตัวเลือกบาง
        ส่วนข้างต้นถูกระบุว่าเป็น “ต้นทุนตํ่า” (low-cost) ซึ่งช่วย   
       ให้องค์กรส่ือเหล่านีส้ามารถเพิ่มผลกระทบได้สงูสดุภายใต้   
       ข้อจํากัดด้านการเงนิและเทคนคิ 

ควรเปิดพื้นท่ีให้ภาคประชาสังคม ผู้นำ�ระดับรากหญ้าและ
เสียงจากชุมชนท่ีหลากหลาย มีส่วนรว่มในเนือ้หาด้านการ
เตรยีมความพรอ้ม ไม่ใช่พึ่งพาเฉพาะแหล่งข้อมูลทางการ
และผู้เชี่ยวชาญเท่านัน้ แนวทางนีช้่วยป้องกันอคติในการ
นำ�เสนอข้อมูลและการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน นอกจากนี้
หลักการคุ้มครองความเปน็อิสระทางบรรณาธกิารและความ
หลากหลายของมุมมอง ควรถกูยึดถือแมใ้นเนือ้หาท่ีมีการ
เตรยีมสครปิต์ไว้ล่วงหนา้ก็ตาม
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C
ใชช้ว่งเวลาพิเศษเปน็ประเด็นเชือ่มโยงข่าว

องค์กรส่ือสามารถใชป้ระโยชนจ์ากวาระสําคัญระดับนานาชาติ
ของสหประชาชาติ เชน่ วันลดความเส่ียงจากภัยพิบติัสากล หรอื
International Day for Disaster Risk Reduction (13 ตลุาคม
ของทกุปี) การเริม่ต้นฤดพูายุมรสมุประจําปี วันครบรอบของ
ภัยพิบัติครัง้ใหญ่ หรอืภัยพิบัติครัง้ใหญ่ท่ีเกิดขึ้นในประเทศ
หรอืภมูิภาคอ่ืน  (เช่น “ถ้าเหตกุารณน์ีเ้กิดขึ้นท่ีนี ่เราพรอ้ม
หรอืไม?่”) เปน็ “จดุยดึโยงขา่ว” เพือ่เนน้ยํ้าประเด็นการปอ้งกัน
และการเตรยีมพรอ้มรบัภัยพิบัติ ท้ังนี ้วันท่ีและเหตุการณ์
เหล่านี้มีนัยสําคัญต่อสาธารณะและการเมืองโดยตัวของ
มนัเอง จึงเปน็ประเด็นเชือ่มโยงขา่วตามธรรมชาติ เพือ่ดึงดดู
ความสนใจของผู้ชมต่อประเด็นสําคัญดังกล่าว

ส่ือสามารถออกแบบรายการพิเศษ บทความ หรอืแคมเปญ 
โดยจัดวางให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเหล่านี ้และด้วยเหตนุี้
จึงสามารถใชป้ระโยชนจ์ากระดับความตระหนกัรูท่ี้เพิม่สงูข้ึน
อธบิายบรบิทของความล้มเหลวหรอืความสําเรจ็ในอดีตและ
ขยายเสียงเรยีกรอ้งให้เกิดมาตรการเชิงรุกในการลดความ
เส่ียงจากภัยพบิติั (DRR)

การเลือกจังหวะเวลาเช่นนีย้ังเอ้ือต่อความรว่มมือกับภาครฐั
องค์กรพัฒนาเอกชน และผู้รอดชีวิต ซึ่งช่วยเพิ่มมิติของ 
ความเรง่ด่วนและความนา่เชือ่ถือใหกั้บการเล่าเรือ่ง พรอ้มท้ัง
ตอกยํ้าสาระสําคัญว่า ภัยพิบัติบางประเภทสามารถป้องกันได้
หากมีการตัดสินใจท่ีดีและทันท่วงที

III. นโยบายบรรณาธกิารในการ
รายงานข่าวภัยพิบัติ
เสรภีาพส่ือจะต้องได้รบัการคุม้ครองแม้ในชว่งภาวะฉกุเฉิน 
โดยมีมาตรการปอ้งกันการเซน็เซอร์และการสอดส่องส่ือ 
เน่ืองจากส่ิงน้ีจะรบัรองใหส่ื้อสามารถดำ�เนินงานได้อย่าง 
อิสระ เพ่ือธํารงไว้ซึง่ความเปน็อิสระดังกล่าว การมีนโยบาย
บรรณาธกิารภายในท่ีชดัเจนและการปฏิบัติตามนโยบาย
เหล่าน้ันอย่างเคร่งครดัจึงมีความสําคัญย่ิงต่อการรายงาน
ข่าวภัยพิบัติท่ีถูกต้องและมีจรยิธรรม นโยบายเหล่าน้ีไม่
เพียงชว่ยเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถือของขอ้มูล แต่ยังชว่ย
ลดผลกระทบจากเน้ือหาท่ีเปน็เท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผิด ซึง่อาจ
เปน็อันตรายต่อความปลอดภัยของสาธารณะ ตอบสนอง
ความต้องการของประชากรท่ีหลากหลาย และสรา้งสมดลุ
ระหว่างความรวดเรว็ในการอัปเดต กับความถูกต้องของ
ขอ้เท็จจรงิ นอกจากน้ี วารสารศาสตร์เชงิสืบสวนและการหา
ทางแก้ปญัหา ยังมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบความ
รบัผิดชอบของผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และชีใ้หเ้หน็ความพยายาม
ในการสรา้งความยืดหยุ่นท่ีมีประสิทธผิล ส่วนน้ีนําเสนอ
แนวทางในการจัดทํานโยบายหรอืมาตรฐานบรรณาธกิาร
ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี

A
ความถูกต้องและความรบัผิดชอบ

1. แนวทางการตรวจสอบข้อมูล จัดทำ�เช็กลิสต์สำ�หรบั
   ตรวจสอบแหล่งท่ีมา เนือ้หา และความเก่ียวข้อง ก่อนการ
   เผยแพรห่รอืออกอากาศ ตรวจสอบซ้ำ�การแจ้งเตือนเหตุ
   ฉุกเฉิน ตัวเลขผู้บาดเจ็บ/เสียชีวิต และข้อกล่าวอ้าง
   เก่ียวกับความช่วยเหลือ โดยเปรยีบเทียบอย่างน้อย 3
   แหล่งขอ้มลู (เช่น หนว่ยงานรฐั ผู้เชีย่วชาญทางวิทยาศาสตร์
   องค์กรพัฒนาเอกชน) ตรวจสอบแหล่งข้อมูลทางการ   
   หากขาดความโปรง่ใส และต้องบังคับใช้แนวปฏิบัติเหล่านี้
   อย่างเครง่ครดัในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

2. การใช้ภาพและข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ตรวจสอบ 
    ภาพถ่าย วิดีโอและเนือ้หาท่ีผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลนส์รา้งขึ้น
    (เชน่ ผา่นการระบตํุาแหนง่ทางภมูศิาสตร ์เวลา ฯลฯ) โดย
    ใหค้วามระมดัระวังเปน็พิเศษต่อเนือ้หาท่ีอาจถกูสรา้งโดย AI



1. ความเป็นอิสระทางบรรณาธิการ ปกป้องการรายงาน 
    จากแรงกดดันทางการเมือง เชิงพาณิชย์ หรอืแรงกดดัน 
    ภายนอกอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในช่วงภาวะฉุกเฉิน หลีกเล่ียง
    อิทธิพลท่ีไม่เหมาะสมซึ่งอาจบิดเบือนการนำ�เสนอข่าว 
    โดยเฉพาะประเด็นด้านความช่วยเหลือหรอืเงนิทนุท่ีเก่ียว
    ข้องกับภัยพิบัติ 

2. ความเป็นกลางและไม่ลำ�เอียง หลีกเล่ียงการเอนเอียง
     เข้าข้างกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง องค์กรทางการเมือง หรอืพรรค
     การเมืองใด โดยเฉพาะเมื่อรายงานสาเหตขุองภัยพิบัติ   
     ความพยายามในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรอืการ
     ดําเนนิการของภาครฐั

3. นโยบายปอ้งกันผลประโยชนทั์บซอ้น ปอ้งกันไมใ่หน้กัข่าว 
    รับผลประโยชน์ (เช่น ค่าตอบแทนเพื่อรายงานสาเหตุ 
    ของภัยพิบัติในมุมมองเฉพาะ) ซึ่ งอาจกระทบต่อความ 
    ซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

4. การยึดม่ันในหลักจริยธรรม มุ่งเน้นความยืดหยุ่นและ
    การฟ้ืนตัว หลีกเล่ียงการนาํเสนอเชิงเรา้อารมณใ์นการ  
     รายงาน (เช่น การถ่ายภาพ การถ่ายทํา หรอืการเขียน 
    เก่ียวกับ) โศกนาฏกรรมและสถานการณ์หลังภัยพิบัติ 
    หลีกเล่ียงการรายงานข้อมูลท่ียังไม่ได้รบัการยืนยันหรอื  
    การสรา้งความต่ืนตระหนก

5. การรายงานอยา่งตระหนักถึงบาดแผลทางจิตใจ เคารพ
    ศักด์ิศรแีละความเปน็ส่วนตัวของผูไ้ด้รบัผลกระทบขณะ
    ทําการสัมภาษณ ์เปิดพ้ืนท่ีให้พวกเขาแสดงออกโดยปราศจาก
    แรงกดดัน จัดเตรยีมข้อมูลติดต่อของผู้เชี่ยวชาญด้าน 
    สขุภาพและบรกิารสนบัสนนุอ่ืน ๆ เผ่ือกรณท่ีีผูใ้ห้สัมภาษณ์
    ต้องการความช่วยเหลือ และต้องมัน่ใจว่าสมาชกิครอบครวั
    ได้รบัการแจ้งอย่างเปน็ทางการแล้วก่อนเผยแพรร่ายชื่อ    
     ผู้เสียชีวิต

6. ไม่กล่าวโทษก่อนเวลาอันควร หลีกเล่ียงการกล่าวโทษ 
    ก่อนข้อเท็จจรงิท้ังหมดจะได้รบัการตรวจสอบ ยอมรบั 
    ความซับซ้อนของภัยพิบัติ และให้เวลาในการสอบสวน 
    อยา่งรอบด้าน มุง่เนน้การให้ขอ้มูลท่ีถกูต้องแก่สาธารณะ  
    ไม่ใช่การคาดเดา 

3. การลดผลกระทบจากข้อมูลผิด ทำ�ความเข้าใจรูปแบบ
    ของข้อมูลเท็จท่ีพบบ่อยในบรบิทภัยพิบัติ เผยแพรเ่นือ้หา   
    “ลบล้างความเชื่อผิดๆ” หรอื “ป้องกันล่วงหน้า” ในช่วง 
    ก่อนเกิดความเส่ียงท่ีคาดการณไ์ด้ (เช่น ฤดพูายุมรสมุ)
    จัดทําบันทึกข่าวลือ โดยระบุวันท่ี สถานท่ี เนือ้หา ระดับ
    ความเส่ียงสถานะการตรวจสอบ และมาตรการรบัมือ   
    เพื่อใช้ติดตามและตอบโต้ข้ออ้างเท็จท่ีแพรก่ระจายใน  
    ช่วงวิกฤต 

4. ​การติดตามส่ือสังคมออนไลน ์เฝา้ติดตามแพลตฟอรม์ออนไลน์
    หลักในพื้นท่ีปฏิบัติการเพื่อค้นหาข้อมูลผิด และหักล้าง
    เนือ้หาท่ีเปน็เท็จหรอืทําให้เข้าใจผิด เท่าท่ีศักยภาพและ    
    ทรพัยากรเอ้ืออํานวย โดยให้ความสําคัญแก่เนื้อหาท่ีมี     
    ความเส่ียงก่อให้เกิดอันตรายต่อสาธารณะสงูสดุ
 
5. การอัปเดตแบบเรยีลไทม์ จัดให้มกีลไกสำ�หรบัการอัปเดต
    ขอ้มลูอยา่งต่อเนือ่งตามสถานการณภั์ยพบิติัท่ีเปล่ียนแปลงไป
    และควรส่ือสารใหผู้ช้มทราบอย่างชดัเจนว่าจะมีการอัปเดต
    บ่อยเพยีงใด

6. ความโปร่งใสของการรายงาน เปิดเผยแหล่งเงินทุน  
    (เช่น เมื่อรายงานงานช่วยเหลือของ NGO หรอืเมื่อได้รบั    
    ทนุสนบัสนนุในการทำ�ข่าวบางประเด็น) แยกแยะความเห็น  
    การวิเคราะห์ และการคาดการณ ์ออกจากขอ้เท็จจรงิท่ีผา่น
    การยืนยัน
 
7. การติดปา้ยกํากับข้อมลูอยา่งเครง่ครดั โดยใชก้ารประทับ
    เวลาท่ีชัดเจนในทกุเนือ้หาดิจิทัล/ส่ิงพิมพ์ เพื่อระบุเวลา   
    ท่ีมีการอัปเดตล่าสดุ ระบุอย่างชัดเจนเมื่อเนือ้หาถกูสรา้ง 
    หรอืมีการช่วยสรา้งโดย AI (ท้ังข้อความ เสียง ภาพ และ 
    ส่ือผสม) ทำ�เครื่องหมายข่าวด่วนหรือสถานการณ์ท่ี
   กำ�ลังเกิดข้ึนว่า "กำ�ลังเปล่ียนแปลง" และชี้แจงความ
   ไม่แนน่อนในการรายงานอย่างชัดเจน 

8. การแกไ้ขข้อผิดพลาด ในระหว่างหรอืหลังภัยพิบัติ ให้ 
    แกไ้ขข้อผิดพลาดในการรายงานทันทีอย่างโปรง่ใส โดย 
    เก็บรายงานเก่าไว้เพ่ือความรบัผดิชอบ แกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
    อย่างชัดเจนและม่ันใจ โดยไม่ต้องนำ�เสนอข้อมูลท่ีผิด  
    หรอืทำ�ให้เข้าใจผิดซ้ำ�อีก

B
การรายงานอย่างเปน็อิสระและมีจรยิธรรม

12
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7. การจัดการข่าวท่ีมีข้อจำ�กัดการเผยแพร ่อนุญาตใหใ้ช้
    ข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดห้ามเผยแพร ่(embargo)  
    หรอืขอ้มูลนอกบันทึก (off-the-record) ได้แบบมเีงือ่นไข
    ในกรณท่ีีความล่าชา้อาจเปน็อันตรายต่อชวิีต หรอืการให้
    ความช่วยเหลือ โดยต้องผา่นการประเมนิของฝ่ายบรรณาธกิาร
    ระดับสงูก่อนว่า การละเว้นข้อจำ�กัดนัน้เปน็ไปเพือ่ประโยชน์
    สาธารณะ โดยไม่ก่อใหเ้กิดอันตราย ควรพยายามส่ือสาร
    กับแหล่งข่าวท่ีกำ�หนดข้อจำ�กัด เพื่อขออนญุาตเผยแพร ่ 
    บางส่วน หรอืกำ�หนดระยะเวลาในการเปิดเผยข้อมูล

C
น้ำ�เสียง ความสมดลุ และรปูแบบการนำ�เสนอ

1. ความเรง่ด่วนท่ีสรา้งสรรค์ เลือกใช้น้ำ�เสียงให้เหมาะกับ
    สถานการณ ์เช่น ใชน้้ำ�เสียงสงบเพ่ือลดความต่ืนตระหนก
    หรอืปรบัน้ำ�เสียงท่ีเรว็ขึน้เพือ่ความสนใจอยา่งทันทีทันใด
    ในสถานการณ์วิกฤต ตัวอย่างเช่น แทนท่ีจะบอกว่า    
   “เกิดความโกลาหล เมื่อสถานการณน์้ำ�ท่วมรุนแรงขึ้น”  
    ควรใช้ว่า “อพยพไปยังพ้ืนท่ี X ทันที” และควรทำ�ให้ 
    ความรู้สึกกังวลมาพรอ้มกับแนวทางในการปฏิบัติท่ี
    ชัดเจนเสมอ

2. รูปแบบข่าวท่ีนําไปใชไ้ด้จรงิ ไม่เพียงรายงานว่าเกิด
    อะไรขึ้น แต่ต้องให้ข้อมูลท่ีนำ�ไปปฏิบัติได้ เช่น ส่ิงท่ี
    ประชาชนสามารถทำ�เพ่ือป้องกันตนเองหรอืรบัมือ  
    สถานการณไ์ด้อย่างไร

3. การนำ�เสนอข่าวอยา่งสมดลุ รายงานท้ังระดับของภัยพบัิติ 
    และความพยายามในการช่วยเหลือฟ้ืนฟู โดยหลีกเล่ียง 
    ไม่เนน้หนกัไปด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป

4. ​เนือ้หาในรูปแบบส้ัน ใชรู้ปแบบท่ีกระชบัและภาษาเรยีบงา่ย 
    เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสารข้อมูลสำ�คัญใน 
    ยามฉกุเฉิน 

5. คำ�แนะนำ�ท่ีชัดเจน ให้คำ�แนะนำ�ท่ีชัดเจน ปฏิบัติได้จรงิ
    และเหมาะสม เชน่ เส้นทางอพยพ มาตรการความปลอดภัย
    และข้อมลูติดต่อในภาวะฉกุเฉิน ท้ังนีต้้องปรบัให้เหมาะสม
    กับกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกัน

6. ข้อความท่ีส่ือสารไปทิศทางเดียวกันทุกแพลตฟอร์ม  
    รกัษาความสอดคล้องและคงเส้นคงวาของขอ้มลูท่ีนำ�เสนอ 
    บนทุกส่ือหรอืแพลตฟอรม์ รวมท้ังช่องทางออนไลน์ของ 
    องค์กรส่ือ

D
ความหลากหลายและความครอบคลุม

1. ​การใช้แหล่งข้อมูล แสดงให้เห็นว่าภัยพิบัติส่งผลกระทบ 
   ต่อกลุม่ต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างไร ใหแ้นใ่จว่า ผูใ้หสั้มภาษณ ์
   และแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่นั้นเป็นตัวแทนของกลุ่มท่ีมี 
   ความเส่ียง

2. การไม่รายงานข่าวแบบสรา้งภาพ สรา้งเรือ่งราวรว่มกับ 
    ตัวแทนจากกลุม่เปราะบางในฐานะผูใ้หข้อ้มลูหรอืผูเ้ชีย่วชาญ
    ไม่ใช่เพียงในฐานะเหยื่อหรอืเปน็เพียงตัวประกอบ

3. การรายงานข่าวท่ีคำ�นึงถึงมิติทางเพศ ตระหนักและให้
    ความสำ�คัญต่อความต้องการเฉพาะและความเปราะบาง
    ของผูห้ญงิและเด็กผูห้ญงิในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับภัยพิบติั  
    เชิญตัวแทนผูห้ญงิจากหนว่ยงาน ผูเ้ช่ียวชาญ และชมุชน 
    มารว่มสัมภาษณ์ ยกย่องผู้หญิงในฐานะผู้นำ�เม่ือมีแง่มุม 
    ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น กล่าวถึงในฐานะ “ผู้นำ�ชุมชน” แทนท่ีจะ 
    เปน็ “คณุแมล่กูสอง”) 

4. การปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับกลุม่เปา้หมาย ผลิตเนือ้หา
    ในหัวข้อท่ีอยู่ในความสนใจและความกังวลสำ�หรบักลุ่ม
    เปราะบาง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ

5. การรบัมือกับความเฉยเมยข้ามรุ่น ใช้บุคคลต้นแบบ
    หรอือินฟลเูอนเซอรท่ี์เข้าถึงงา่ย เพื่อดึงดดูผู้ชมรุน่ใหม่
    โดยเฉพาะวัยรุน่ ปรบัรูปแบบเนื้อหาและแพลตฟอรม์  
    ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเสพส่ือของคนรุน่ใหม่

7. การออกแบบเพ่ือมอืถือเป็นหลัก ปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสม 
   กับผูใ้ชม้อืถือท่ีมแีบนด์วิดท์ต่ำ� (เชน่ แจ้งเตือนด้วยขอ้ความ 
   ตัวอักษรอย่างเดียว หรือรูปภาพท่ี ลดความละเอียด) 
   หรือหากเก่ียวข้องกับสถานการณ์วิกฤตท่ีการเชื่อมต่อ 
   อินเทอรเ์นต็มีข้อจำ�กัด 

8. การออกอากาศพรอ้มกันทางโทรทัศน์และวิทย ุบรรยาย
    ภาพสำ�คัญด้วยคำ�พูดอย่างชัดเจน และหลีกเล่ียงภาษา
    ประเภท “อยา่งท่ีคณุเห็น” (แต่ให้บรรยายรายละเอียดแทน
    เช่น “ดเูขื่อนท่ีเสียหายนี”้) และใชสั้ญญาณเสียงเพื่อส่ือ  
    ความเรง่ด่วน หากมีกราฟิกข่าวด่วนปรากฏ
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นา่เชือ่ถือโดยไม่กระทบต่อความเปน็อิสระทางบรรณาธกิาร 
นอกจากนี้ จงใช้ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบ และการยืนยัน
จากผูเ้ช่ียวชาญมาสนบัสนนุการรายงานเพือ่ป้องกันขอ้ครหา 
ว่ามีอคติ

1. หลังช่วงวิกฤตของสถานการณ์ฉุกเฉิน  เน้นย้ำ�ถึงความ	
    ไรป้ระสิทธภิาพและช่องว่างด้านความรบัผิดชอบในการ
   แจ้งเตือน การกู้ภัย และการบรรเทาทุกข์ ชี้แนะแนวทาง
   แก่หนว่ยงานและองค์กรช่วยเหลือ หลังผ่านจดุสงูสดุของ 
   วิกฤต จงหาสาเหตท่ีุแท้จรงิของภัยพบิติัและความเสียหาย 
   (เชน่ เขือ่นพงั การตัดไม้ทำ�ลายปา่ การทจุรติ ความเมินเฉย 
   หรอืความไรป้ระสิทธภิาพในการกระจายความช่วยเหลือ)   
   และเชื่อมโยงผลกระทบของภัยพิบัติกับคำ�ถามเชิงระบบ

    (เชน่ “ทำ�ไมเขือ่นถึงแตก? นกัตรวจสอบชีว่้าการบำ�รุงรกัษา
     ไม่เพียงพอ”) รวมถึงเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการ
     นำ�เสนอข่าวเชิงตรวจสอบความรบัผิดชอบ 
 
2. ในช่วงเวลาปกติ ทำ�งานรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อทำ�   
    แผนท่ีและรายงานพื้นท่ีและชุมชนท่ีมีความเส่ียง ศึกษา
    การปรบัตัวของชุมชนต่อภัยต่าง ๆ ประเมินมาตรการ
    ป้องกัน และตรวจสอบแผนการฟ้ืนฟ ูเพือ่สรา้งโครงสรา้ง
    พืน้ฐานท่ียดืหยุ่น ตรวจสอบว่าโครงการพฒันาใหม ่ๆ คำ�นงึ
    ถึงความเส่ียงหรอืไม่ และอธบิายผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
    หากไมไ่ด้มกีารวางแผนความเส่ียงมาก่อน ศึกษาขอ้มลู 
    สาธารณะเพือ่วิเคราะหค์วามเส่ียงและชอ่งว่าง ติดตาม
    การดำ�เนนิงานด้านการเตรยีมความพรอ้ม และวิเคราะห์
    ว่าบทเรียนจากภัยพิบัติในอดีตถูกนำ�ไปใช้เพื่อพัฒนา
    ความพรอ้มมากนอ้ยเพยีงใด 

F
การรายงานท่ีมุ่งเสนอแนวทางแก้ปญัหา

​การรายงานข่าวท่ีมุ่งเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา เนน้การเล่า
เรื่องท่ีเปล่ียนจากการนำ�เสนอจากมุมมองผู้ประสบภัย
ไปสู่เรือ่งราวของความยืดหยุ่นท่ีนําไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ
การรายงานเช่นนี้ เน้นการกระทำ�และกลยุทธ์ท่ีประสบ
ความสำ�เรจ็ในการลดความเส่ียง จัดการกับจุดอ่อน และ
สนบัสนนุการตอบสนองและการฟ้ืนฟูสถานการณ ์แนวทาง
นี้ไม่เพียงแต่ท้าทาย “ความเหนื่อยล้าจากภัยพิบัติ” แต่ยัง
สรา้งความหวัง โดยแสดงให้เห็นว่าความเส่ียงจากภัยพิบัติ
สามารถลดลงได้ผ่านการรว่มมือ การเปล่ียนแปลงนโยบาย
และนวัตกรรม

1. ​ในภาวะฉกุเฉิน จัดสรรสัดส่วนหนึ่งของการรายงานภัย  
    พบิติัใหกั้บความพยายามในการตอบสนองท่ีมีประสิทธผิล 
    โดยนาํเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีและนวัตกรรมท่ีสามารถนาํไป  
    ประยุกต์ใช้ซํ้าได้ 

2. ในยามสงบ รายงานข่าวโครงการริเริ่ มโดยชุมชนท่ี
    ประสบความสำ�เรจ็ (เชน่ ระบบเตือนภัยล่วงหนา้ท่ีดำ�เนนิการ    
    โดยชุมชน) โครงการสรา้งความยืดหยุ่นต่อภัยพิบัติซึ่ง 
    ดำ�เนินการโดยรฐับาลหรอืภาคประชาสังคม โครงสรา้ง 
    พื้นฐานท่ีปรบัตัวต่อสภาพภูมิอากาศ การประสานงานท่ี 

E
การรายงานข่าวเชงิสืบสวน

​การรายงานข่าวเชิงสืบสวนมีความสำ�คัญท้ังก่อนและหลัง 
เกิดภัยพบิติั เพราะจะชว่ยประเมินประสิทธภิาพของการรบัมอื 
กับภัยพิบัติ เพิ่มความรบัผิดชอบ และชี้ให้เห็นปัญหาเชิง
โครงสรา้งซ่ึงทำ�ให้เกิดความเส่ียงภัยพิบัติ การรายงานเชิงรุก
แบบนี ้ไมเ่พยีงช่วยปอ้งกันโศกนาฏกรรมมใิห้เกิดขึน้ซ้ำ� แต่ยัง
สรา้งพลังให้ชุมชนเรยีกรอ้งการเตรยีมความพรอ้มท่ีดียิ่งขึ้น
จากผู้มอีำ�นาจ อยา่งไรก็ตาม การรายงานเชงิสืบสวนเก่ียวกับ 
ภัยพิบัติเป็นงานท่ีท้าทาย เนื่องจากบางครัง้ การตรวจสอบ 
อย่างเข้มข้นนำ�ไปสู่เสียงวิพากษ์วิจารณ์ จึงต้องมีช่องทาง 
ส่ือสารท่ีโปรง่ใสรว่มกับหนว่ยงานด้านเทคนคิ เพ่ือใหเ้กิดความ

6. การรายงานหลายภาษาและการเข้าถึง ให้แน่ใจว่า การ 
    แพรภ่าพและกระจายเสียงสามารถเขา้ถึงไดใ้นหลายภาษา 
    ตามผู้ชมท่ีอาศัยในพื้นท่ีปฏิบัติการ และพิจารณาเพิ่ม 
    ภาษามือและคำ�บรรยายตามทรพัยากรท่ีมีอยู่ เมื่อใช้ส่ือ 
    ภาพ ให้คำ�นึงถึงผู้ชมท่ีตาบอดสี เม่ือใช้เนื้อหาดิจิทัล ให้ 
    ปฏิบัติตามแนวทาง WCAG หรอืมาตรฐานสากลสำ�หรบั 
    การเข้าถึงเนือ้หาบนเว็บไซต์ 
7. ความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ จัดสรรทรพัยากรเพ่ือ 
    รายงานในพื้นท่ีชนบทและพ้ืนท่ีห่างไกล โดยเฉพาะหลัง 
    เกิดภัยพิบัต ิ



IV. การประสานงานกับภาครฐั และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15

    มีประสิทธิภาพระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการช่วยเหลือ   
    และนโยบายท่ีช่วยเสรมิการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ  
    ส่งเสรมิแนวทางเชิงรุกในการแก้ปัญหาและเนน้รูปแบบท่ี 
    สามารถนำ�ไปใชซ้้ำ�ได้ สำ�รวจเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืกลยทุธ ์
    เพื่อรับมือกับผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศและเพ่ิม 
    ความสามารถต้านทาน รายงานถึงมาตรการการเตรยีม 
    พรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติในลักษะคล้ายกันของเมืองหรอื 
    ประเทศอ่ืน

 
IV. การประสานงานกับภาครฐั และการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การจัดการภัยพิบัติเปน็กระบวนการท่ีซบัซอ้น ดำ�เนินการ 

โดยหน่วยงานรฐับาล และเก่ียวขอ้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากหลายภาคส่วน รวมถึงหน่วยงานระดับชาติ องค์กร 

บรรเทาทุกข์ นักวิทยาศาสตร์ หน่วยงานท้องถ่ินและชมุชน 

หน่วยงานสหประชาชาติ เชน่ สํานักงานลดความเส่ียงจาก 

ภัยพิบัติแหง่สหประชาชาติ (UNDRR), องค์การอุตุนิยมวิทยา

โลก (WMO), สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 

และยูเนสโก รวมถึงส่ือมวลชน ส่ือมีศักยภาพอย่างมาก

ในการชว่ยลดการทำ�งานแบบแยกส่วนของข้อมูลระหว่าง

ภาคส่วนต่าง ๆ การดำ�เนินการแบบประสานงานไม่เพียง

เสริมบทบาทของส่ือในฐานะผู้ตรวจสอบ จากการรกัษา

สมดลุระหว่างการกำ�กับดแูลกับความรับผิดชอบ แต่ยัง

ใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและทรัพยากรของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการส่ือสารด้าน

ภัยพิบัติท่ีครอบคลุม ท่ีสุดแล้ว ความร่วมมือเชิงบูรณา

การน้ีจะสรา้งความไว้วางใจ เพ่ิมความต้านทาน และตอบ

สนองความต้องการของชุมชนได้ตรงจุดในยามฉุกเฉิน 

อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือไม่สามารถสรา้งข้ึนท่ามกลาง

วิกฤตได้ ความไว้วางใจและการทำ�งานร่วมกันต้องสรา้ง

ขึ้นก่อนท่ีภัยพิบัติจะเกิดขึ้น เน้ือหาในส่วนน้ีจึงเสนอการ

ปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการประสานงานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท่ีสำ�คัญ และยังเปน็แรงบันดาลใจสำ�หรบัเรือ่งราว

และรายการใหม่ ๆ อีกด้วย

การเตือนภัยล่วงหน้าและการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ 
(DRR) เปน็ประเด็นด้านความมัน่คงของชาติท่ีสําคัญ ซ่ึงโดย
ปกติขับเคล่ือนโดยหนว่ยงานภาครฐัท่ีมีการเข้าถึงข้อมูลแบบ
เรยีลไทม์และทรพัยากรด้านการประสานงาน การเสรมิสรา้ง
ความรว่มมือระหว่างส่ือกับภาครฐัจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง
เพือ่ใหก้ารส่ือสารในช่วงภัยพิบติัมคีวามทันท่วงทีและถกูต้อง
โดยใชป้ระโยชนจ์ากความเชีย่วชาญเชงิปฏิบติัการของภาครฐั
ควบคู่กับบทบาทของส่ือในการทําหนา้ท่ีตรวจสอบ อย่างไร
ก็ตาม หนว่ยงานรฐัอาจมองการตรวจสอบของส่ือในลักษณะ
เผชิญหนา้ ขณะท่ีองค์กรส่ือเอง บางครัง้เผชิญกับข้อจํากัด
ในการเข้าถึงข้อมูลและเจ้าหนา้ท่ีรฐั ซึ่งอาจเปน็อปุสรรคต่อ
ความรว่มมือ ความพยายามเชิงรุกผ่านการส่ือสาร การวาง
แผนเชิงกลยุทธ์ และการผลักดันอย่างต่อเนื่องจึงมีความ
จําเป็น เพ่ือสรา้งความไว้วางใจระหว่างส่ือกับรฐับาล และ
ทําให้ท้ังสองฝ่ายทํางานสอดประสานกันเพื่อการตอบสนอง
และการเตรยีมพรอ้มด้านภัยพิบัติอย่างมีประสิทธผิล

A
ภาครฐั

1. ​จัดต้ังช่องทางการส่ือสารโดยตรงและสมํ่าเสมอ ระหว่าง
    ส่ือกับหนว่ยงานจัดการภัยพิบัติ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลอัปเดต   
    อย่างทันท่วงที 

2. ​มอบหมายเจ้าหน้าท่ีเฉพาะ (ควรอยูน่อกกองบรรณาธกิาร)
    เพื่ออํานวยความสะดวกในการประสานงานกับหนว่ยงาน
    รฐัในช่วงภัยพิบัติ และดําเนินการตามระเบียบการตรวจ
    สอบข้อมูลอย่างเครง่ครดัเพื่อหลีกเล่ียงอคติ 

3. จัดต้ังคณะทํางานอย่างเป็นทางการ เพื่อยกระดับการ
    ประสานงานและความไว้วางใจระหว่างส่ือกับหนว่ยงาน
    ท่ีออกคําเตือนภัย 

4. เน้นยํ้าว่าส่ือเป็น “หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์” ์ ในการจัดการ
     ภัยพิบัติ ไม่ใช่เพียงผู้ส่งสาร 

5. ​รว่มมือในการจัดทําแคมเปญสรา้งความตระหนักรูด้้าน  
    การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (DRR) และการส่ือสาร    
    ความปลอดภัยแก่สาธารณะในเวลาท่ีเหมาะสม



4. ทํางานรว่มกับหน่วยงานช่วยเหลืออยา่งเป็นทางการและ 
    องค์กรพฒันาเอกชน เพือ่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของกัน
    และกัน และยืนยันข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลท่ีถกูต้องและเปน็
    ปัจจุบันแก่สาธารณะ

5. รว่มมือกับองค์กรบรรเทาทกุขใ์นการรายงานสถานการณ์
    ภาคสนาม การกระจายความช่วยเหลือ และความต้องการ
    เฉพาะของชุมชนท่ีได้รบัผลกระทบ รวมถึงใชป้ระโยชนจ์าก
    เครอืข่ายการกระจายขอ้มลูหรอืเครอืข่ายล่ามขององค์กร  
    เหล่านัน้ 

6. นําเสนอและเผยแพรเ่รื่องราวความสําเรจ็ของความ
    พยายามด้านการชว่ยเหลือท่ีสรา้งผลกระทบเชิงบวกและ
    รายงานความล้มเหลวหรอืข้อบกพรอ่งเมื่อการช่วยเหลือ
    ไม่มีประสิทธิภาพหรอืเกิดการเพิกเฉย

C
ชมุชนวิทยาศาสตร์และสถาบันผู้เก็บข้อมูล

​เนื่ องจากการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติมีรากฐานจาก 
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ส่ือจึงจำ�เป็นต้องเชื่อมโยง 
กับผูเ้ชีย่วชาญทางวิทยาศาสตร ์เชน่ นกัวิทยาศาสตรภ์มูอิากาศ 
นกัอตุนุยิมวิทยา และผู้เชี่ยวชาญด้าน DRR ส่ิงนีจ้ะช่วยให ้
องค์กรส่ือสามารถนำ�เสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อมูล
เชิงวิเคราะหเ์ก่ียวกับความเส่ียง การพยากรณ ์และผลกระทบ 
ของภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักวิทยาศาสตร์ยัง 
สามารถสนบัสนนุส่ือในการแปลงความรูด้้านภัยพบิติัท่ีซบัซอ้น 
ให้เปน็เนือ้หาท่ีเข้าใจงา่ยสำ�หรบัประชาชนได้ ขณะเดียวกัน
สถาบันผู้ เก็บข้อมูลเหตุการณ์ เช่น พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด
สาธารณะ และหอจดหมายเหตุ มักทำ�หน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง
ชุมชนท่ีได้รบัความไว้วางใจให้เข้าถึงข้อมูลภัยพิบัติในอดีต 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และการศึกษาค้นคว้า การร่วมมือกับ
สถาบันเหล่านีช่้วยใหส่ื้อได้รบัข้อมลูเชงิลึกในท้องถ่ินเก่ียวกับ 
ภัยพิบัติ และค้นพบแนวทางแกไ้ขท่ีประหยัดต้นทุน แทน 
โครงการรเิริม่ท่ีอาจใช้ทนุสงู
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1. จัดทำ�ฐานขอ้มลูผูเ้ชีย่วชาญ เพ่ือใหติ้ดต่อบุคลากรเหล่านัน้ 
    ได้อย่างรวดเรว็ในช่วงวิกฤต 

B
องค์กรกู้ภัยและบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยงานกู้ภัยและบรรเทาสาธารณภัย เช่น ตำ�รวจ หน่วย 
ดับเพลิง หนว่ยงานด้านสขุภาพ และองค์กรด้านมนษุยธรรม
สามารถให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เก่ียวกับความพยายาม 
ด้านมนษุยธรรมท่ีกำ�ลังดำ�เนนิอยู ่ความพรอ้มด้านทรพัยากร 
และความต้องการของประชากรท่ีได้รบัผลกระทบ การรว่มมอื 
กับหนว่ยงานเหล่านีช้่วยให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลท่ีได้รบัมีความ
เก่ียวข้อง และสามารถเข้าถึงผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ
ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ ในทางตรงกันข้าม หากการชว่ยเหลือ
ไมม่ปีระสิทธภิาพ ถกูบ่ันทอนด้วยการทจุรติ หรอืไมส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนท่ีได้รบัผลกระทบได้ 
การรายงานอย่างเปน็กลางจะกระตุ้นให้เกิดความรบัผิดชอบ

1. ​สรา้งความเปน็อิสระทางบรรณาธกิารท่ีชัดเจน เม่ือทำ�งาน 
    รว่มกับหน่วยงานตอบสนองภัยพิบัติ ส่ือสารต้ังแต่ต้นว่า 
    ความรว่มมือดังกล่าวจะไม่กระทบต่อการรายงานอย่าง 
    อิสระหรอืการตรวจสอบเชิงวิพากษ์ 

2. จัดทำ�รายนามองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และสรา้งช่องทางการ 
    ส่ือสารโดยตรง เพ่ือรบัขอ้มลูล่าสดุแบบเรยีลไทมเ์ก่ียวกับ 
    ความพยายามด้านมนษุยธรรมและความพรอ้มของทรพัยากร 

3. ​จัดต้ังคณะทํางานรว่มระหว่างส่ือกับภาคมนษุยธรรม 
    และประชุมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความเข้าใจรว่มกัน  
    ในหลักการ ศักยภาพ และข้อจํากัด สรา้งความไว้วางใจ   
    และรว่มออกแบบกลยุทธก์ารส่ือสารในภาวะวิกฤต รวมถึง   
    สครปิต์ท่ีเตรยีมไว้ล่วงหน้า

6. ​สำ�รวจความร่วมมือ กับหน่วยงานจัดการภัยพิบัติและ 
    หน่วยงานอุตุนิยมวิทยา ในการจัดต้ั งสถานีตรวจวัด 
    สภาพอากาศอัตโนมัติในสถานท่ีของส่ือ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูล 
    ระดับพืน้ท่ีอย่างละเอียดและปรบัปรุงระบบเตือนภัยล่วงหนา้

7. จัดการฝึกซ้อมร่วมกันท้ังแบบจำ�ลองสถานการณ์และ 
    การหารือร่วมกันในท่ีประชุม เพื่อทดสอบและปรับปรุง 
    ระบบการรบัมือภัยพิบัติ 
 
8. ​เชิญผู้ เชี่ ยวชาญท่ีน่าเชื่อถือมาให้ความรู้เรื่องข้อมูล 
    เก่ียวกับภัยพิบัติ
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D
หน่วยงานท้องถ่ินและผู้นำ�ชมุชน

การส่ือสารด้านภัยพิบัติต้องมกีารปรบัให้สอดคล้องกับภาษา 
วัฒนธรรม และประเพณใีนท้องถ่ิน การมีส่วนรว่มกับทางการ 
ท้องถ่ินและผู้นำ�ชุมชน (เช่น ผู้นำ�ด้ังเดิมและชนพื้นเมือง 
หวัหนา้องค์กรชมุชน และองค์กรเพือ่ผูพ้กิาร) จะชว่ยใหส้าร 
ท่ีส่ือออกไปมีความเก่ียวโยงและนำ�ไปปฏิบติัได้จรงิ ผูน้ำ�และ
หนว่ยงานท้องถ่ินมักจะใกล้ชิดกับประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบ 
มากท่ีสดุ และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีประโยชนเ์ก่ียวกับ
ความต้องการท่ีเปล่ียนไปของชุมชน ซึ่งช่วยให้ส่ือปรบัการ
แจ้งเตือนล่วงหน้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ ในบางบรบิท 
การทำ�งานรว่มกับผูน้ำ�ชมุชนเปน็ส่ิงท่ีขาดไมไ่ดใ้นการเขา้ถึง 
ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะมีการ
ทำ�งานรว่มกับผูน้ำ�เหล่านี ้จงตระหนกัถึงโครงสรา้งทางอำ�นาจ
ภายในชุมชน และพิจารณาว่ามีกลุ่มใดบ้างท่ีถูกกีดกันหรอื
ถกูละเลยจากผู้นำ�ชุมชน

E
องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรท่ีสนับสนุนกลุ่มเส่ียง

การสรา้งความรว่มมอืกับองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรท่ีทำ�งาน 
กับกลุ่มเส่ียงถือเป็นส่ิงสำ�คัญ เพ่ือให้เนื้อหาส่ือเข้าถึงและ
เก่ียวโยงกับประชากรกลุม่นี ้องค์กรเหล่านีส้ามารถช่วยใหส่ื้อ 
เข้าใจความท้าทายเฉพาะท่ีกลุ่มเส่ียงเผชิญ อาทิ ผู้หญิง 
เด็ก ผูส้งูอาย ุคนพกิาร และผู้พลัดถ่ิน (รายละเอียดเพิม่เติม
เก่ียวกับกลุ่มเปราะบางอยู่ในส่วนท่ี V.)

2. ร่วมมือกับนักวิทยาศาสตร์ เพ่ือแปลงข้อมูลท่ีซับซ้อน   
    (เชน่ ภาพถ่ายดาวเทียม แบบจำ�ลองความเส่ียง) เก่ียวกับ 
    ความเส่ียงด้านสภาพภมูอิากาศและภัยพบัิติ ใหเ้ปน็ขอ้มลู 
    ท่ีเข้าถึงได้และนำ�ไปใชไ้ด้จรงิ 

3. จัดสัมภาษณแ์ละการให้คำ�ปรกึษา เพือ่ใหไ้ด้การคาดการณ ์ 
    การประเมินความเส่ียง และกลยุทธก์ารลดผลกระทบท่ี 
    ถกูต้อง

4. ​พัฒนาเนื้อหาท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับทางแก้ปัญหาท่ีเป็น   
    นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร ์ท่ีช่วยลดความเส่ียงจาก
     ภัยพิบัติในระยะยาว 

5. ร่วมมือกับห้องสมุดสาธารณะในการลงทุนสร้างความ 
    ตระหนกัรูแ้ละการป้องกันภัยพิบัติ

1. ทำ�งานรว่มกับหน่วยงานท้องถ่ินและผู้นำ�ชมุชน เพือ่เขา้ใจ 
    ความเส่ียงและความต้องการเฉพาะของชมุชน และออกแบบ 
    เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติท่ีตรงใจคนในชุมชนนัน้ 

2. ​รว่มมอืกับทางการท้องถ่ิน เพือ่สรา้งการเตือนภัยล่วงหนา้ 
    เฉพาะพื้นท่ี 

3. ​ส่งเสรมิการส่ือสารสองทาง โดยสรา้งชอ่งทางเปิดสำ�หรบั 
    การใหข้อ้เสนอแนะ เปดิโอกาสให้ชุมชนแสดงความกังวล
    และต้ังคำ�ถามได้ 

4. เน้นย้ำ�ความพยายามและความต้องการของท้องถ่ิน  
    โดยนำ�เสนอผลงานของหนว่ยงานท้องถ่ินและกลุ่มชุมชน  
    เพื่อเสรมิความสำ�คัญของการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ 
    ท่ีขับเคล่ือนโดยชุมชน 

5. ​มส่ีวนรว่มกับผูน้ำ�ชมุชนด้ังเดิมหรอืชนพืน้เมอืง ในการระบ ุ
    และส่ือสารระบบความรูด้ั้งเดิมท่ีเก่ียวข้องกับการเตรยีม 
    พรอ้มรบัภัยพิบัติและการสรา้งความต้านทานของชุมชน
6. มส่ีวนรว่มกับผูน้ำ�ศาสนาและแกนนำ�ด้ังเดิม เพือ่ผลักดัน 
    ให้ชุมชนดำ�เนินการเชิงป้องกัน และลงมือปฏิบัติเมื่อมี
    ประกาศมาตรการตอบสนองภัยพิบัติ

1. เป็นพันธมิตรและรว่มมือกับองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรท่ี 
    เก่ียวขอ้ง เพือ่ใหเ้ขา้ใจความต้องการเฉพาะของประชากร 
    กลุม่เปราะบาง และสรา้งเนือ้หาให้เหมาะสมกับคนกลุม่นี ้

2. ​​ทำ�งานกับองค์กรไมแ่สวงหาผลกำ�ไรเพือ่ใหเ้น้ือหาเข้าถึง 
    กลุ่มคนชายขอบ เช่น การให้ข้อมูลหลายภาษา การใช้ 
    รูปแบบท่ีเขา้ถึงได้ (เช่น เสียง อักษรเบรลล์ หรอืภาษามือ)  
    และการใช้แพลตฟอร์มท่ีชุมชนเหล่านี้ เข้าถึงได้อย่าง 
    แพรห่ลาย 

3. ​​ร่วมสร้างแคมเปญกับองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร เพื่อ 
    เน้นประเด็นสำ�คัญ เช่น ความท้าทายท่ีผู้หญิงและ 
    ผูพิ้การเผชิญระหว่างการอพยพ และสรา้งความตระหนกั 
    แก่สาธารณะเก่ียวกับทรพัยากรและบรกิารท่ีมีให้สำ�หรบั 
    ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
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V. ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง

กลุ่มเส่ียง เชน่ ผู้หญิง เด็ก ผู้สูงอายุ ชนพ้ืนเมือง ผู้พิการ

ผู้พลัดถ่ิน และผู้อยู่อาศัยในชมุชนแออัด มักได้รบัผลกระทบ

รนุแรงท่ีสุดจากภัยพิบัติ อย่างไรก็ตาม พวกเขาไม่ได้เปน็

เพียงผู้เปราะบางเท่าน้ัน แต่ยังเปน็แหล่งข้อมูลสำ�คัญของ

ความเข้มแข็ง ความรู ้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา บางคน

อาจไม่ต้องการถูกนำ�เสนอในฐานะ “ผู้ประสบภัย” หรอือาจ

มองว่าการปรากฎตัวในส่ือเปน็เรือ่งเส่ียง ดังน้ัน การรายงาน

ขา่วภัยพิบัติจึงต้องมีความครอบคลุม  เขา้ถึงกลุ่มเปราะบาง

และใหค้วามสำ�คัญต่อความต้องการเฉพาะของพวกเขา 

ขณะเดียวกัน ก็ต้องเคารพสิทธคิวามเปน็ส่วนตัว และใช้

ประโยชน์จากมุมมองเฉพาะท่ีชมุชนเหล่าน้ีสามารถมอบใหไ้ด้

เชน่ ในด้านการเตือนภัยล่วงหน้า การตอบสนองของชมุชน

และการดแูลส่ิงแวดล้อม การวางแผนอย่างมีประสิทธภิาพ 

ด้านบรรณาธิการและเทคนิคท่ีคำ�นึงถึงประชากรกลุ่มน้ี 

เป็นส่ิงจำ�เป็นในการนำ�เสนอข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ เข้าใจง่าย 

และนำ�ไปปฏิบัติได้จริงสำ �หรับคนเหล่าน้ี  รวมถึงต้อง

ถ่ายทอดเสียงและมุมมองของพวกเขาในกระบวนการผลิต 

เน้ือหา ส่ิงเหล่าน้ีต้องอาศัยมาตรการเชิงรุกในยามปกติ 

การสรา้งระบบและความสัมพันธ์กับชมุชนเหล่าน้ีล่วงหน้า 

จะเตรยีมความพรอ้มใหส่ื้อสนับสนุนทุกภาคส่วนของสังคม 

ในทุกระยะของภัยพิบัติ จนม่ันใจได้ว่าไม่มีใครถูกท้ิงไว้

ข้างหลัง

นอกจากน้ี องค์กรของสหประชาชาติหลายแห่งท่ีทำ�งาน

กับกลุ่มเปราะบาง เชน่ UN Women, UNICEF, UNHCR 

และ IOM ยังเปน็แหล่งข้อมูลและองค์ความรูท่ี้มีคุณค่า

สำ�หรบัส่ือ

F

องค์กรส่ืออ่ืน ๆ

​ความรว่มมือระหว่างองค์กรส่ือในการรายงานภัยพิบัติมีอยู ่
ในหลายประเทศ และได้ส่งผลใหก้ารรายงานมคีณุภาพและ 
เกิดแรงกระเพ่ือมท่ีน่าพอใจ ผ่านการแบ่งปันทรัพยากร 
ความเชี่ยวชาญ และเนือ้หา การทำ�งานรว่มกับส่ืออ่ืน ๆ ท้ัง
ในท้องถ่ิน ระดับชาติ และนานาชาติ สามารถช่วยให้การ
ตอบสนองมคีวามประสานงานมากขึน้ สะท้อนการนำ�เสนอ
มุมมองท่ีหลากหลาย เป็นกระบอกเสียงของชุมชนท่ีได้รบั
ผลกระทบและเข้าถึงผู้ชมในวงกว้างขึ้น ส่ิงนีส้ำ�คัญอย่างยิ่ง
ในสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีซับซ้อนหรอืข้ามพรมแดน

1. ​สรา้งช่องทางการส่ือสารและกำ�หนดการประชุมเปน็ระยะ 
    เพื่อปรบักลยุทธก์ารรายงานให้สอดคล้องกันและแบ่งปัน 
    ทรพัยากร
 
2. จัดต้ังกองบรรณาธกิารฉกุเฉิน เพือ่รว่มกํากับการปฏิบัติ
     งานเนือ้หา ในยามท่ีเกิดเหตภัุยพิบัติท่ีมผีลกระทบสงู
 
3. ​รว่มมือกับส่ือในภูมิภาค/จังหวัดหรอืประเทศเพื่อนบ้าน  
    เพือ่รายงานภัยพบัิติและความเส่ียงภัยพบิติัท่ีส่งผลกระทบ 
    ต่อหลายพื้นท่ีหรอืหลายประเทศ และเข้ารว่มกลุ่มทำ�งาน 
    ระดับภมูิภาคหากมีอยู่
 
4. รว่มมือกับส่ือระดับชาติ ท้องถ่ิน และชุมชน เพื่อรายงาน 
    ประเด็นภัยพิบติัในระดับพืน้ท่ีและระดับชมุชนอย่างเจาะลึก
 
5. หากคณุเป็นผู้ประกอบการโทรทัศน ์ควรทำ�หนา้ท่ีเปน็
    สถานแีม่ข่ายให้ความรว่มมือส่งสัญญาณให้สถานวิีทยุ
    นำ�สัญญาณเสียงออกอากาศคู่ขนานในช่วงเกิดภัยพิบัติ
 
6. ​​รวมทรพัยากร เพือ่ดําเนนิการทํารายงานสืบสวนสอบสวน
    เชิงลึก เพือ่จัดการกับความเส่ียงจากภัยพบิติั และรายงาน
    ความพยายามด้านการลดความเส่ียง (DRR) ในระดับ
    ภมูิภาค ระดับชาติ หรอืระดับนานาชาติ
 
7. จัดโปรแกรมฝึกอบรมและเวิร์กชอปร่วมกัน เพื่อเสริม 
    ทักษะการรายงานข่าวภัยพิบัติและพัฒนาขีดความ
    สามารถทางเทคนิค

ในภาพรวม ประเด็นสำ�คัญอยู่ ท่ี  ส่ือต้องตระหนักว่าการ
ประสานงานกับหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องไม่
ทำ�ลายความเปน็อิสระของส่ือ โดยส่ือต้องคงอำ�นาจควบคมุ
เนือ้หาเชิงบรรณาธกิารขั้นสดุท้ายไว้
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A
การเข้าถึงกลุ่มเส่ียงรวมถึงผู้ท่ีอาศัย

อยู่ในพ้ืนท่ีหา่งไกล

1. จัดทำ�แผนท่ีกลุ่มเส่ียงไว้ล่วงหน้า รว่มมือกับหนว่ยงาน 
    จัดการภัยพิบัติและใช้ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์(GIS)  
    เพื่อระบุชุมชนห่างไกล พื้นท่ีไรช้่องทางการเชื่อมต่อ และ 
    พื้นท่ีท่ีมีแนวโนม้ถกูตัดขาดในช่วงภัยพิบัติ 

2. ประสานงานกับหน่วยงานจัดการภัยพิบัติ และรว่มมือใน
    กลไกการส่ือสารท่ีไม่ใช่ส่ือกระแสหลัก เช่น การแจ้งเตือน
    ทาง SMS โปสเตอร ์และการให้ข้อมูลแบบเคาะประตบู้าน  
    โดยส่งข้อมูลผ่านช่องทางเหล่านีสู้่ชุมชนท่ีมีข้อจำ�กัดใน 
    การส่ือสารในส่ือท่ัวไป 

3. ทํางานรว่มกับหน่วยงานด้านมนษุยธรรมและบุคคลท่ี
    ได้รบัความเชือ่ถือในพ้ืนท่ี เชน่  เจ้าหนา้ท่ีท้องถ่ิน  ผูน้าํชมุชน
    และองค์กรชมุชน เพ่ือขยายการส่ือสาร (รายละเอียดเพิม่  
    เติมอยูใ่นส่วนท่ี IV.) โดยต้องคำ�นงึถึงความเปน็อิสระและ
    ความเปน็กลางในการดำ�เนนิงาน

4. ​​คัดเลือกและฝึกอบรมอาสาสมัครในชุมชน ให้ทำ�หนา้ท่ี  
    เปน็ “ผู้ประสานข้อมูล” เพื่อถ่ายทอดข้อมูลสำ�คัญ เมื่อมี
    การอัปเดตสถานการณ์

5. ​​​ส่งเจ้าหน้าท่ีลงพ้ืนท่ี เพื่อรวบรวมและถ่ายทอดข้อมูล 
    แบบเรยีลไทมจ์ากพืน้ท่ีหา่งไกล โดยใชห้นว่ยออกอากาศ 
    เคล่ือนท่ี

B
ร่วมพัฒนาเน้ือหาเฉพาะสำ�หรบั

และร่วมกับผู้ชมกลุ่มเส่ียง

     
1. มีส่วนร่วมกับกลุ่มเส่ียงและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  รวมถึง 
    หนว่ยงานสหประชาชาติ และผูป้ระสานงานองค์กรด้านเพศ 
    และคนพิการท่ีได้ติดต่อกันอยู่แล้วในช่วงเวลาปกติ เพื่อ 
    ทำ�ความเข้าใจความต้องการเฉพาะท่ีเก่ียวกับการเตรยีม  
    พรอ้มรบัภัยพิบัติ และวิธีการส่ือสารท่ีพวกเขาต้องการ    
    รว่มมือกับองค์กรสตรหีรอืผู้สนับสนุนความเท่าเทียมใน 
    คนพิการ เพื่อสรา้งเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติซึ่งตอบ
    โจทย์ความเส่ียงเฉพาะท่ีพวกเขาเผชิญ 

2. ทำ�ใหม้ั่นใจว่ามีเนื้อหาท่ีเข้าถึงได้งา่ย ครอบคลมุทกุกลุ่ม
    ประชากร โดยเฉพาะการใช้ล่ามภาษามอื คำ�บรรยาย และ 
    ภาษาท่ีเรยีบงา่ย เพือ่รองรบัคนท่ีมคีวามบกพรอ่งทางการ
    มองเหน็ การได้ยนิ หรอืการรบัรู ้ตรวจสอบว่าเว็บไซต์และ
    แอปพลิเคชันมือถือได้ออกแบบตามแนวทาง WCAG 2.0  
    หมัน่สรา้งและทดสอบส่ือภาพและขอ้ความหลักเพ่ือความ      
    ชัดเจน โดยเฉพาะสำ�หรบัผู้ท่ีรูห้นงัสือในระดับต่ำ� รวมถึง
    ผู้สงูอายุและเด็ก 

3. เตรียมเน้ื อหาในหลายภาษาและภาษาถ่ิ นตามกลุ่ ม 
   ประชากรท่ีหลากหลายท่ีส่ือนัน้ ๆ ครอบคลมุ ใหค้วามสำ�คัญ 
    กับภาษาท่ีใชไ้มบ่อ่ยนกัหากมอียู่ในพืน้ท่ีปฏิบัติงานของคณุ 
    ทำ�งานกับผูน้ำ�ท้องถ่ิน เพือ่พฒันาการส่ือความท่ีอ่อนไหว 
    ต่อวัฒนธรรม ให้สอดคล้องกับบรบิทของชุมชน 

4. ออกแบบเน้ือหาการเตรียมความพร้อมภัยพิบัติท่ีปรบั 
    ให้เหมาะกับกลุ่มเปราะบาง โดยกำ�หนดท้ังเนื้อหาและ
    รูปแบบท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุม่
    มุ่งเนน้ข้อมูลและคำ�แนะนำ�ท่ีสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จรงิ
    เช่น การเตรยีมชดุฉกุเฉิน และการระบท่ีุพกัพงิท่ีปลอดภัย 

5. สรา้งระบบรวบรวมข้อเสนอแนะจากชุมชนชายขอบหลัง 
    ภัยพบัิติหรอืการแจ้งเตือนแต่ละครัง้ และใช้ขอ้เสนอแนะ 
    เหล่านีป้รบัปรุงเนือ้หาและวิธกีารส่ือสารในอนาคต

6. ใช้คูม่อืปฏิบัติของยเูนสโกเก่ียวกับความเท่าเทียมของคน
    พกิารในส่ือ (UNESCO,s Practical Manual on Disability
    Equality in the Media
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การฝกึอบรมปอ้งกันและการ
เตรยีมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ

1. ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรเก่ียวกับประเภทภัยพิบัติท่ีพบบ่อย 
    ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและแนวโนม้ 
    รวมถึงผลกระทบในประเทศหรอืภมูิภาค 

2. จัดการฝึกอบรม โดยหน่วยงานจัดการภัยพิบัติ เก่ียวกับ 
    พันธกิจด้านการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (DRR) และ 
    แนวทางระดับชาติในการจัดการภัยพิบัติ 

3. ใหบุ้คลากรคุน้เคยกับแผน DPRP ท่ีมอียู่ รวมถึงแผนความ
    ต่อเนือ่งทางการปฏิบัติงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ
    ท่ีได้รบัมอบหมาย และนโยบายบรรณาธกิารเก่ียวกับการ   
     รายงานภัยพิบัติ 

4. ​จัดการฝึกซ้อมจำ�ลองสถานการณ์ภัยพิบัติ เพื่อทดสอบ 
    การประสานงานของทีมและฝึกการรบัมือกับสถานการณ ์
    ฉุกเฉิน รวมถึงการเผยแพร่การเตือนภัยล่วงหน้า และ 
    การรายงานฉกุเฉิน 

5. จัดการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดการแรงกดดันภายนอก 
    และบริบทท่ี อ่อนไหว โดยรักษาความเป็นอิสระทาง 
    บรรณาธกิาร ตลอดจนการรบัมอืกับแคมเปญขอ้มลูบดิเบือน
    ในชว่งภัยพบัิติ 

6. จัดต้ังโครงการพีเ่ล้ียง เพือ่ช่วยให้นกัขา่วและบรรณาธกิาร 
    รุน่ใหม่เข้าใจแนวทางในการรายงานภัยพิบัติ
 

A

การแต่งต้ังและการฝกึอบรมทีมเฉพาะ
ด้านการจัดการภัยพิบัติ

1. จัดต้ังทีมเฉพาะกิจข้ามฝา่ยอยา่งเปน็ทางการ เพือ่ดําเนนิ
    การตาม DPRP โดยทีมนีอ้าจเปน็ทีมเดียวกับท่ีจัดต้ังขึ้น  
    เพื่อพัฒนา DPRP

2. แต่งต้ังหัวหน้าและรองหัวหน้า (ในกรณีท่ีหัวหน้าไม่ 
    สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้) และกำ�หนดบทบาทเฉพาะให้ 
    สมาชิกแต่ละคนของทีม หัวหน้าและรองหัวหน้าควรอยู่ 
    นอกห้องข่าว จงกำ�หนดบทบาทท่ีชดัเจนสำ�หรบัการรบัมือ 
    ในสถานการณฉ์กุเฉินและการปฏิบัติการอย่างรวดเรว็ 

3. ​สร้างช่องทางการส่ือสารท่ีชัดเจน กำ�หนดการประชุม 
    อย่างสม่ำ�เสมอ และสรา้งแพลตฟอรม์กลางสำ�หรบัการ 
    อัปเดตแบบเรยีลไทม์ และการประสานงานการทำ�งาน 
    ของทีม

VI. การฝกึอบรมและการสนับสนุนบุคลากร

บุคลากรท่ีได้รบัการฝกึอบรมอย่างเหมาะสมเปน็องค์ประกอบ

สําคัญขององค์กรส่ือท่ีพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ บุคลากรท่ีมี

ทักษะสามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีมีความ

กดดันสูงได้อย่างมีสติ โดยสรา้งสมดลุระหว่างความปลอดภัย

ส่วนบุคคลกับความเร่งด่วนในการใหข้อ้มูล ขณะเดียวกัน

แนวปฏิบัติท่ีคํานึงถึงผลกระทบทางจิตใจ (trauma-informed

protocols) จะชว่ยเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นของบุคลากร

แม้หลังสถานการณ์ฉุกเฉินส้ินสุดลง

ส่วนน้ีนําเสนอแนวทางในการจัดต้ังทีมเฉพาะด้านภัยพิบัติ

(disaster task force) การพัฒนาทีมใหพ้รอ้มรบัมือวิกฤต

ผ่านการฝึกอบรมและการจําลองสถานการณ์ และการ

สนับสนุนบุคลากรภายหลังเผชญิเหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือน

จิตใจ

หากองค์กรของท่านมีข้อจํากัดด้านศักยภาพ ควรพิจารณา

ขอรบัการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาส่ือ สถาบันการศึกษา

หรอืหน่วยงานภาครฐัในการดําเนินการตามแนวทางดังกล่าว
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D

การฟื้ นฟูและการเรยีนรูห้ลังภัยพิบัติ

1. จัดการฝกึอบรมด้านการดแูลตนเองและบรกิารสนบัสนนุ 
    ด้านสขุภาพจิตสำ�หรบันกัขา่วท่ีรายงานเหตกุารณส์ะเทือนใจ 
    และให้ข้อมูลเก่ียวกับทรพัยากรระดับโลกท่ีมีอยู่ในด้านนี ้

2. อำ�นวยความสะดวกในการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
    ระหว่างเพื่อนรว่มงาน เพื่อปรบัปรุงการรบัมือกับภัยพิบัติ 
    ในอนาคต 

3. ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของส่ือ 
    และข้อเสนอแนะจากผู้ชมหลังภัยพิบัติ 

4. จัดหลักสตูรทบทวนและการฝกึอบรมสม่ำ�เสมอ เพือ่พฒันา 
    ทักษะและความพรอ้มอย่างต่อเนือ่ง

C
การฝกึอบรมด้านการรายงานภัยพิบัติ

อย่างมีประสิทธภิาพและปลอดภัย

1. ฝึกอบรมนักข่าวและผู้ ส่ือข่าวเก่ียวกับทักษะด้านความ 
    ปลอดภัยและการเอาตัวรอดสำ�หรบัการรายงานภาคสนาม 
    ในช่วงภัยพิบัติ

2. จัดเวิรก์ชอปด้านการรายงานภัยพบัิติเชงิสืบสวน รวมถึง 
    การรายงานท่ีมีจรยิธรรมและคำ�นงึถึงผลกระทบทางจิตใจ 
    การส่ือสารในภาวะวิกฤต และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด   
    ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
    (รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี III.) 

3. ​ใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรเก่ียวกับการทำ�งานรว่มกับหนว่ยกูภั้ย 
    และองค์กรด้านมนษุยธรรม
    (รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี IV.) 

4. ​ฝึกอบรมทีมส่ือในการมีส่วนรว่มกับประชากรกลุ่มเส่ียง
    ด้วยกลยทุธก์ารรายงานคำ�นงึถึงผลกระทบด้านจิตใจและ
    ครอบคลมุบคุคลทกุกลุม่ รวมถึงยดึแนวทาง “ไม่ก่อใหเ้กิด
    อันตราย (Do No Harm)” (รายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี V.) 

5. แนะนำ�วิธีการแพร่ภาพและกระจายเสียงทางเลือก  
    เทคโนโลยีดิจิทัล และเครือ่งมอื AI เพือ่การรายงานภัยพบิติั 
    ท่ีมีประสิทธภิาพ 
    (รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี I. และ VII.) 

6. เตรียมบุคลากรด้วยการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
    ไซเบอร์ท่ีปรับให้เหมาะกับห้องข่าว รวมถึงการรู้จักการ 
    โจมตีแบบฟิชชิง (phishing) การโจมตีทางไซเบอรแ์ละ
    การจัดการข้อมูลท่ีอ่อนไหวอย่างปลอดภัย

E
การรกัษาความต่อเน่ืองของแผน
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบุคลากร

1. ดําเนินการถ่ายทอดความร ู ้ทันทีผ่านการปฐมนิเทศ  
    ภาคบงัคับสําหรบัพนกังานใหม ่และจับคูบุ่คลากรท่ีเข้ามา
    ใหมกั่บพีเ่ล้ียงท่ีมปีระสบการณ ์

2. บนัทึกวิดีโอสาธติหรอืบันทึกเปน็ลายลักษณอั์กษรเก่ียวกับ 
    บทเรยีนท่ีได้รบัจากการตอบสนองภัยพิบัติท่ีผ่านมาจาก 
    พนกังานในอดีต 

3. ​​ตรวจสอบใหม่ั้นใจว่าข้อมลูท้ังหมดของ DPRP (เช่น สายการ 
    บังคับบัญชา รายช่ือผู้ติดต่อฉุกเฉิน เทมเพลต ประกาศ 
    แจ้งข้อมูลสาธารณะท่ีบันทึกไว้ล่วงหน้า) ให้เป็นข้อมูล
    ล่าสดุและเข้าถึงได้สำ�หรบัพนกังานใหม ่
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B
การตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
และการรายงานเชงิข้อมูล

1. ​ใชวิ้ธกีารท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI  เชน่ การค้นหาภาพยอ้นกลับ 
    การวิเคราะห์ Metadata และการระบุตําแหน่งทาง
    ภูมิศาสตร ์(geolocation) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของ
    ภาพถ่าย วิดีโอ และข้อกล่าวอ้างต่าง ๆ 

2. ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อสแกน 
    และวิเคราะห์ข้อความ เสียง และวิดีโอจำ�นวนมากจาก 
    หลายแหล่ง เพื่อค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติ 

A
การสรา้งภาพเหมือนภัยพิบัติและจำ�ลอง

ผลกระทบ โดยทำ�ร่วมกับหน่วยงานด้านเทคนิค

1. ​ใชเ้ครือ่งมือ AI เพือ่วิเคราะหแ์ละแปลงชดุขอ้มูลท่ีซบัซอ้น 
    ใหเ้ปน็แผนภมู ิกราฟ อินโฟกราฟิก และวิดีโอท่ีเขา้ใจงา่ย 

2. ​ใชภ้าพถ่ายดาวเทียมและโดรน เพือ่บนัทึกภาพและวิดีโอ
    แบบเรียลไทม์ของพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ  
    แมใ้นพ้ืนท่ีท่ีเข้าถึงได้ยาก และรว่มมือกับผู้พัฒนาแบบ
    จําลองความเส่ียงเพื่อแสดงผลกระทบในอนาคต เช่น     
    การเพิ่มขึ้นของระดับนํ้าทะเลและสภาพอากาศสุดข้ัว 

3. ​​ใช ้Generative AI เพือ่สรา้งส่ือใหค้วามรู ้เชน่ การจำ�ลอง 
    การลกุลามของไฟป่า หรอือันตรายจากแผ่นดินไหว เมื่อ 
    นำ�ไปเผยแพร ่ต้องระบุอยา่งชัดเจนว่าเปน็ “ภาพประกอบ”
    (illustrative) ไมใ่ช่ “การคาดการณ”์ (predictive)

4. สร้างแผนท่ี อินเทอร์แอคทีฟ เพื่ อแสดงเขตภัยพิบัติ 
    เส้นทางอพยพ และการกระจายทรพัยากร

5. ใช้เทคโนโลย ีAugmented Reality (AR) เพื่อสรา้งภาพ 
    จำ�ลองท่ีเสมือนจรงิเก่ียวกับสาเหตุและผลกระทบของ
    ภัยพิบัติ เช่น ระดับน้ำ�ท่วม หรือความเสียหายจาก
    แผ่นดินไหว

VII. การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

นวัตกรรมดิจิทัลสามารถทำ�หน้าท่ีเปน็ตัวเพ่ิมกำ�ลังสำ�หรบั 

ส่ือเพ่ืออำ�นวยความสะดวกและสร้างสรรค์การรายงาน

ภัยพิบัติ และส่งต่อข้อมูลท่ีทันเวลา ถูกต้อง และสามารถ

นำ�ไปปฏิบัติได้จรงิ เครือ่งมือดิจิทัล รวมถึง ปญัญาประดิษฐ์ 

(AI) สามารถชว่ยส่ือถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียงได้หลายภาษา 

ระบุความต้องการของประชาชนจากชดุข้อมูลขนาดใหญ่ 

และพัฒนารายงานเชงิสืบสวนท่ีมีแบบจำ�ลองความเส่ียง 

ประกอบ เครือ่งมือเหล่าน้ีชว่ยผสานความเรว็เขา้กับความ 

แม่นยำ� โดยการระบุและคัดกรองข้อมูลเท็จและเน้ือหา 

ท่ี เป็นอันตราย ในเวลาเดียวกันน้ั น เครื่องมือเหล่าน้ี  

สามารถขยายการเผยแพร่ข้อมูลผิดและเน้ือหาท่ีเป็น

อันตรายได้อย่างรวดเรว็ หากใชอ้ย่างประมาทหรอืไม่มีทักษะ

หรอืถูกนำ�ไปใชโ้ดยผู้ไม่หวังดีเพ่ือการโฆษณาชวนเชือ่ 

หรือเม่ืออัลกอริทึมให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วม

มากกว่าความถูกต้อง

เน้ือหาท่ีสรา้งโดย AI มีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดและ

อคติ จึงเป็นส่ิงสำ �คัญท่ีการใช้เครื่องมือ AI และระบบ

อัตโนมัติต้องเคารพหลักการด้านจรยิธรรม  สามารถเริม่ต้น

ได้จากการศึกษาข้อเสนอแนะยูเนสโกว่าด้วยจรยิธรรม

สำ�หรบัปญัญาประดิษฐ์ (UNESCO Recommendation

on the Ethics of Artificial Intelligence) อีกท้ังต้องมี

การกำ�กับดูแลและการตรวจสอบโดยมนุษย์ หากคุณไม่

ม่ันใจเก่ียวกับเครือ่งมือหรอืเน้ือหาท่ีสรา้งขึ้น จงอย่านำ�

ไปใชแ้ละควรทดสอบเครือ่งมืออยู่เสมอก่อนท่ีภัยพิบัติ

จะเกิดขึน้คำ�แนะนำ�น้ีใชกั้บทุกข้อปฏิบัติท่ีระบุในส่วนน้ี

4. ทบทวนทีมเฉพาะกิจด้านการจัดการภัยพิบัติิ เพือ่เติมเต็ม 
    ช่องว่างท่ีเกิดจากการลาออกของบุคลากร และให้มั่นใจ
    ว่าหนา้ท่ีสำ�คัญท้ังหมด (เช่น โฆษก ผู้ดแูลระบบสำ�รอง   
    ด้านเทคนคิ) ยังมีผู้รบัผิดชอบอย่างต่อเนือ่ง 

5. จัดการฝึกซ้อมภัยพิบัติท้ังองค์กรภายใน 30 วัน หากมี 
    การเปล่ียนแปลงบุคลากรจำ�นวนมาก เพื่อระบุช่องว่าง 
    ในการทำ�งานของทีมใหม่
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D
การส่ือสารหลายภาษาและเข้าถึงได้ด้วย AI

1. ​ใช้เทคโนโลย ีAI Speech-to-Text และ Text-to-Speech
    เพื่อแปลงเสียงเป็นข้อความ และข้อความเป็นเสียง ช่วย 
    ผู้ชมท่ีมีความบกพรอ่งทางการมองเห็น และผู้ท่ีต้องการ
    บรโิภคเนื้อหาในรูปแบบข้อความ

2. ​ใช้เครื่องมือแปลภาษาและสร้างคำ�บรรยายอัตโนมัติ  
    เพื่อให้การแจ้งเตือนฉกุเฉินและเนื้อหาการเตรยีมพรอ้ม 
    ภัยพิบติัสามารถเขา้ถึงไดใ้นหลายภาษา โดยต้องตรวจสอบ 
    คณุภาพการแปลอัตโนมติัโดยเจ้าของภาษาอยา่งละเอียด 
    ก่อนเผยแพร ่

3. สรา้งอวตารภาษามือ  (sign language avatars) เพือ่แปล
    ข่าวเก่ียวกับภัยพิบัติสําหรบัผู้ท่ีมีความบกพรอ่งทางการ 
    ได้ยิน และทดสอบตัวอย่างการแปลกับผูใ้ช้ท่ีหูหนวก 
    เพื่อให้มั่นใจในความเหมาะสมและความถูกต้อง 

4. ​วิเคราะหค์วามชอบของผู้ชมออนไลน ์และนำ�เสนอเนือ้หา 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกับภัยพบัิติในภาษาและรูปแบบท่ีผูช้มต้องการ 

5. ปรับหน้ าเว็ บไซต์ และเน้ื อหาให้ อยู่ ในรู ปแบบท่ี ใช้ 
    แบนด์วิดท์ต่ำ�เพื่อให้เข้าถึงได้แมใ้นพื้นท่ีท่ีมีการเชื่อมต่อ 
    จำ�กัด

3. ​ร่วมมือกับหน่วยงานด้านเทคนิค โดยใช้ AI วิเคราะห์ 
    ข้อมูลภูมิศาสตรแ์ละส่ิงแวดล้อม เพื่อระบุพื้นท่ีเส่ียงสูง 
    และประชากรกลุ่มเปราะบาง และพัฒนาการรายงานท่ี 
    เนน้ความเส่ียงจากภัยพิบัติ 

4. ใชเ้ครือ่งมอืขา่วกรองโอเพนซอรส์ (OSINT) เพือ่รวบรวม 
    ข้อมูลจากแหล่งสาธารณะสำ�หรบัการรายงานเชิงสืบสวน 
    เก่ี ยวกับความเคล่ื อนไหวภัยพิ บั ติ  ความพยายามใน 
    การฟ้ืนฟู และการกระทำ�หรอืการละเลยของหนว่ยงานท่ี 
    เก่ียวข้อง 

5. ใช้เครื่องมือวิเคราะห์โซเชียลมีเดีย (Social Listening)    
    เพื่อติดตามสถานการณ์บนโซเชียลมีเดีย และตรวจจับ
    ข้อมูลท่ีผิดพลาด

C
การรายงานต่อเน่ืองในชว่งเหตุฉุกเฉิน

1. จัดต้ังช่องถ่ายทอดสดเฉพาะบนหลายแพลตฟอร์ม  
    รวมท้ังมีสตรมีการรายงานแบบเรยีลไทม์เปน็ระบบสํารอง
    เพื่อให้รายงานข่าวได้อย่างต่อเนือ่ง สามารถหลีกเล่ียง 
    การหยุดชะงกัของสัญญาณออกอากาศแบบด้ังเดิม 

2. ​ใช้การทำ�งานอัตโนมัติในกระบวนการเผยแพร่หลาย 
    ช่องทาง เพ่ือส่งการแจ้งเตือนและเนื้อหาท่ีตรวจสอบ 
    แล้วไปยังส่ือสังคมออนไลน์ แพลตฟอรม์สตรมีมิง และ 
    พันธมิตรส่ือไปพรอ้มกัน โดยให้ความสำ�คัญแก่ข้อความ 
    ท่ีช่วยรกัษาชีวิตประชาชนเปน็ลำ�ดับแรก

3. ใช้ระบบอัตโนมัติ เม่ือการทำ�งานของมนุษย์ไม่สามารถ 
    ดำ�เนินต่อได้ เพื่อให้การผลิตและการส่งข้อมูลสำ�คัญ 
    ดำ�เนินต่อไปไดใ้นช่วงเหตุฉุกเฉิน โดยต้องมีการกำ�กับ 
    ดแูลและการตรวจสอบโดยมนษุย ์และเปน็ไปตามมาตรฐาน 
    การแจ้งเตือนภัย (Common Alerting Protocol: CAP) 

4. ติดตามรายงานของภาครฐั เครอืข่ายเซ็นเซอร ์และหนา้ 
    ขา่วส่ือสังคมออนไลน ์เพ่ือตรวจสอบพัฒนาการของภัยพบัิติ 
    และให้ข้อมูลอัปเดตทันทีแก่ห้องข่าว หลังจากได้รบัการ 
    ยืนยันจากหนว่ยงานจัดการภัยพิบัติแล้ว 

5. ใช้การทำ�งานอัตโนมัติ ผลิตข่าวและสรุปข่าวทําให้การ   
     สรา้งขา่วอัปเดตและสรุปข่าวจากขอ้มลูเชงิโครงสรา้งโดย
     ต้องมมีนษุยต์รวจทานก่อนเผยแพร่
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ส่ิงสุดท้ายท่ีไม่ควรเกิดขึ้น คือการพัฒนาแผนแล้วปล่อย 

ให้ถูกเก็บไว้โดยไม่ได้ใช้งาน การบูรณาการแผน DPRP 

เข้ากับนโยบายขององค์กร การจัดหาทรัพยากรท้ังด้าน

บุคลากรและการเงิน และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพน้ัน ถือเป็นส่ิงจำ�เป็นเพ่ือให้แผนสามารถนำ�

ไปปฏิบัติได้จรงิและย่ังยืน การดำ�เนินการแผน DPRP ให้

ประสบความสำ�เร็จ ต้องอาศัยขั้นตอนท่ีชัดเจนและเป็น

ระบบสำ�หรับท้ังการประสานงานท้ังภายในและภายนอก 

ท้ังน้ี การดำ�เนินการบางส่วนท่ีระบุไว้ในเน้ือหาส่วนน้ียังถือ 

เปน็องค์ประกอบสำ�คัญของกระบวนการพัฒนาอีกด้วย

A
การสนับสนุนและความมุ่งม่ันจากผู้นำ�

1. แสดงใหเ้หน็ว่าแผน DPRP มปีระโยชน์ต่อสถาบันส่ืออยา่งไร
    ไม่ว่าจะเป็นการรบัรองความต่อเนื่องในการดำ�เนินงาน  
    การปกป้องบุคลากร และการรกัษาความไว้วางใจของผูช้ม 
    ในช่วงวิกฤต ใช้กรณศึีกษาและข้อมูลจากการหยุดชะงกั 
    ในอดีต เพื่อเนน้ย้ำ�ถึงความเส่ียงและความจำ�เปน็ในการ 
    เตรยีมความพรอ้ม 

2. จัดการบรรยายสรุปหรือการฝึกซ้อมตามสถานการณ์  
    เพื่ อแสดงให้เห็นถึงจุดอ่อนและวิธีท่ีแผน DPRP ท่ีมี 
    ประสิทธภิาพสามารถลดการหยดุชะงกัในการดำ�เนนิงานได้ 

3. กำ�หนดบทบาทของผูน้ำ�ภายในกรอบการเตรยีมความพรอ้ม 
    และการตอบสนองกับภัยพิบัติ เพ่ือให้ผู้บรหิารเข้าใจถึง 
    ความรับผิดชอบของตนและมีส่วนร่วมอย่างจริงจังใน 
    การตัดสินใจ

E
โอกาสใหม่ในการสรา้ง

การมีส่วนร่วมของผู้ชม

1. ​นำ�เสนอขา่วและการแจ้งเตือนท่ีเฉพาะเจาะจงตามพืน้ท่ี 
    ให้แก่ผู้ชมตามตำ�แหนง่ทางภมูิศาสตร์

2. ​ใช้ AI คัดสรรเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติ โดยปรบัให้     
    เหมาะกับความชอบและรูปแบบพฤติกรรมของผู ้ใช้ 
    แต่ละคน 

3. ​วิเคราะห์คำ�ถามสาธารณะและการสนทนาท่ีกำ�ลังเป็น 
    กระแสในส่ือสังคมออนไลน์ และติดตามความรู้สึกของ 
    ประชาชน (Sentiment) เก่ียวกับประเด็นสภาพภมูอิากาศ
    และภัยพิบัติในหลายภาษา เพื่อช่วยให้ส่ือระบุความ
    ต้องการของชมุชนและตอบสนองต่อขอ้กังวลเฉพาะกลุม่ได้ 

4. สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์  โพลสำ�รวจ และเครื่องมือ
    โต้ตอบ (Interactive) ต่าง ๆ ใหผู้้ชมสามารถถามคำ�ถาม 
    สนบัสนนุชมุชนท่ีได้รบัผลกระทบ และแบง่ปนัประสบการณ์
    โดยต้องมีการดูแลการสนทนาออนไลน์อย่างเหมาะสม  
    เพือ่ปอ้งกันข้อมลูผดิหรอืคำ�พดูท่ีทำ�ใหเ้กิดความเกลียดชัง 

5. ใชก้ารวิเคราะหด้์วย AI และขอ้มลูผูช้มท่ีมกีารระบตุำ�แหนง่ 
    เพื่อกำ�หนดเป้าหมายการเผยแพรแ่ละคาดการณ์พื้นท่ี 
    ท่ีมีความต้องการสูง โดยการดำ�เนินงานต้องเป็นไปตาม 
    มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวท่ีเข้มงวดและการ 
    ขอรบัความยินยอมอย่างโปรง่ใส
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D
การทบทวนและปรบัปรงุ

แผนอย่างสม่ำ�เสมอ

1. ​ทบทวนและปรบัปรุงแผน DPRP อยา่งสม่ำ�เสมอ อย่างนอ้ย 
    ทกุสองป ีหากเปน็สถาบันส่ือท่ีต้ังอยูใ่นพืน้ท่ีหรอืครอบคลมุ 
    พื้นท่ี ท่ี มีความเส่ียงภัยพิบัติสูง เช่น พื้นท่ีชายฝั่ ง ควร 
    ดำ�เนนิการทกุปี 
 
2. ปรับปรุงแผนเมื่อมีการเปล่ียนแปลงสำ�คัญ เช่น ความ
    ก้าวหนา้ทางวิทยาศาสตรด้์านภมูิอากาศ เทคโนโลยีใหม่
    ความต้องการของชุมชนท่ีเปล่ียนไป หรอืแนวปฏิบัติ   
    ด้านการจัดการภัยพิบัติท่ีมีการอัปเดต 

3. ​เตรยีมความพรอ้มโดยการจัดเก็บแผนไว้เพื่อใช้อ้างอิง 
    ในการปฏิบัติได้อย่างรวดเรว็ 

4. ประเมินประสิทธิภาพของการรับมือหลังเกิดภัยพิบัติ 
    ทุกครัง้ ระบุช่องว่างของแผน รวบรวมข้อเสนอแนะ และ 
    นำ�ไปปรบัปรุงแผน DPRP ให้ดีขึ้น

2. สรา้งความรว่มมือกับภาคเอกชน และใช้ประโยชนจ์าก 
    โครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)

3. พิจารณาการขายพื้นท่ีโฆษณาให้แก่บรษัิทในช่วงเวลาท่ี 
    ดึงดดูผู้ชมได้สงู 

4. เปิดโอกาสให้ผู้สนับสนุนสามารถสนับสนุนรายการหรอื
    ช่วงรายการในรูปแบบสปอนเซอร/์แบรนด์

5. พฒันาโครงการรว่มกับองค์กรด้านมนษุยธรรม โดยท่ีส่ือ 
    สนบัสนนุการส่ือสารด้านการตอบสนองภัยพบัิติ แลกเปล่ียน 
    กับการสนบัสนนุทางการเงนิหรอืเทคนคิ 

6. ยื่นขอทุน จากหน่วยงานจัดการภัยพิบัติระดับท้องถ่ิน 
    หรอืระดับชาติท่ีลงทนุในด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤติ 

7. ทำ �งานร่วมกับ World Broadcasting Unions และ 
    สมาคมส่ือ เพื่อใช้เปน็ช่องทางในการระดมทนุ

ท้ั งนี้  ในการจัดหาแหล่งเงินทุนไม่ ว่าจะมาจากรัฐบาล 
ภาคเอกชน หรอืแหล่งอ่ืน ๆ ต้องเคารพความเปน็อิสระทาง
บรรณาธกิารและสนบัสนนุภมูิทัศนส่ื์อท่ีมีความหลากหลาย

B
การจัดหาทรพัยากรและเครือ่งมือท่ีจำ�เปน็

1. การจัดสรรงบประมาณ กำ�หนดส่วนหนึ่งของงบประมาณ 
    องค์กรเพื่อการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ รวมถึง 
    การฝึกอบรมบุคลากร จัดหาอุปกรณ์ และการปรบัปรุง 
    เทคโนโลยี พรอ้มสรา้งกรอบเวลาในการใช้งบประมาณ 
   ท่ีชัดเจน 

2. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญการใช้งบประมาณ จัดสรรทนุ 
    ให้การเตรยีมความความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติท่ีสำ�คัญ  
    โดยมุ่งเน้นไปท่ีการจัดหาเทคโนโลยีท่ีจำ�เป็น การฝึก 
    อบรมบุคลากร และการรักษาความต่อเนื่ องของการ 
    ดำ�เนนิงาน 

3. ทรพัยากรบคุคล เตรยีมพรอ้มบคุลากรได้รบัการฝกึอบรม 
    อย่างเพียงพอในด้านการรายงานภัยพิบัติ การส่ือสารใน 
    ภาวะวิกฤติ และการใช้เทคโนโลยีท่ีจำ�เปน็ 

4. ทรัพยากรทางเทคนิค ลงทุนในเครื่องมือท่ีจำ�เป็น เช่น  
    ระบบไฟฟ้าสำ�รอง ระบบส่ือสาร และซอฟต์แวรส์ำ�หรบั 
    การรายงานแบบเรยีลไทม ์

5. เครื่องมือดิจิทัล สำ�รวจและเลือกใช้แอปพลิเคชันแบบ
    โอเพนซอรส์และเครือ่งมือ AI ท่ีมีประโยชนต่์อการดำ�เนนิ    
    การตามแผน DPRP ติดต้ังซอฟต์แวรท่ี์จำ�เปน็ หรอืจัดซือ้
     ใบอนญุาต (License) สำ�หรบัเครือ่งมือท่ีมีค่าใช้จ่าย 
 
6. ความคุ้มครองด้านประกันภัย จัดหาประกันท่ีให้ความ 
    คุ้มครองครอบคลมุอปุกรณแ์ละการหยุดชะงกัทางการ
    ดำ�เนนิงาน เพื่อปกป้องทรพัย์สินและกระแสรายไดใ้น  
    ช่วงวิกฤติ

C
การระดมทรพัยากรเพ่ิมเติม

หากมีชอ่งว่างด้านงบประมาณ

1. ยืน่ขอทนุจากองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรด้านการ 
    พัฒนา
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